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Introduction

Le guide suivant vise a fournir des instructions aux fournisseurs afin d’accéder facilement a la plateforme
ARIBA de Zambon et de procéder au processus d’inscription.

1. Instructions pour l’acces a la plateforme ARIBA

1.1 Compte fournisseur déja présent sur Ariba Network :

Dans I’e-mail d’invitation a I'inscription recu de Zambon Global Procurement, cliquez sur le lien de

zen

référence dans la section « Compte déja présent sur Ariba Network ».

Eambon

Invitation: Register to become a Zambon Global Procurement - TEST provider
Dear user, you have been invited 10 register your Company to become a
supplier of Zambon Global Procurement - TEST.

Zambon Global Procurement - TEST uses Ariba Network o manage sourcing
and procurement activities and to collaborate with suppliers.

Click here to consult the FAQ and the Support manual for the registration
process

Supglier Qualification | Zambon

To get started, you can create a free Ariba Network account or use your
credentials if you're already registered

Instructions

Click on the following link

Click Here

s Choose the Login option if you have an account on Ariba Network

H the Vlendor_EN company already has an Ariba Network account. click LOGIN
on the next page 1o log in. In the screen that will appear, enterthe credentials in
your possession of the previously cre ated account. which is usad for
participation in the events of different customers. Once logged in to Ariba
Network. click "More" and select Zambon

« Choose the Signup option if you don have an Ariba Network Account:

If the company Vendor_EN does not have an Ariba Network account, dlick
SIGNUP to create an account now

If you encounter problems creating your account, please refer to the "New
Account” section of the manual

Kind regards

Zambon Global Procurement

YWY.Zambon .com

Figure 1 : E-mail - invitation a s’inscrire pour un fournisseur déja présent sur la plateforme Ariba Network
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e Nous vous recommandons d’utiliser les navigateurs Microsoft Edge ou Google Chrome. Avec
Google Chrome, cependant, vous devez vous assurer que le zoom est réglé sur 90 % ou moins,
sinon certains éléments ne s’afficheront pas correctement.

e Enregistrez le lien SAP Ariba comme favori.

Le lien de 'invitation par e-mail vous ameénera directement a la page de bienvenue de SAP Ariba.

Dans I’écran qui apparaitra, entrez les informations d’identification en votre possession du compte
précédemment créé, qui est utilisé pour participer aux événements de différents clients :

Have a question? Click here to see a Quick Start guide.

Sign up as a supplier with ZAMBON - TEST on SAP Ariba,

[ZAMBON - TEST uses SAP Ariba to manage procurement activities.

Create an SAP Ariba supplier account and manage your response to procurement activities required by ZAMBON - TEST. Signup

ready have an account?

I Cliquez sur le bouton <<Connexion>> si vous avez
m déja un compte SAP Ariba.
Apreés quoi, vous pouvez continuer avec les
About Ariba Network étapes suivantes.

The Ariba Network is your entryway to all your Ariba seller solutions. You now have a single location to manage all of your customer relationships and supplier activities regardless of which Ariba solution your customers are using. Once you
have completed the registration, you will be able to:

+ Respond more efficiently to your customer requests

« Work more quickly with your customers in all stages of workflow approval

« Strengthen your relationships with customers using an Ariba Network solution

« Review pending sourcing events for multiple buyers with one login

« Apply your Company Profile across Ariba Network, Ariba Discovery and Ariba Sourcing activities

[Moving to the Ariba Network allows you to log into a single location to manage:

« Allyour Ariba customer relationships

« Allyour event actions, tasks and transactions
* Your profile information

* All your registration activities

* Your contact and user administrative tasks

Figure 2 : Page de bienvenue SAP Ariba

Entrez le Nom d’utilisateur et le Mot de passe et cliquez sur Continuer :

Enter Your Account Information

* Indicates a recuired field

You are using an Ariba Sourcing test account fo register on the Ariba Commerce Cloud. Enter your existing Ariba Commerce Cloud, Ariba Discovery or Ariba Netviork test account username and password. After you successfully

log in, your existing Ariba Commerce Cloud test account profile will become your Ariba Sourcing supplier test account profile.

Username:*

Forgot Username
Forgot Password

-E/

Figure 3 : Connexion a SAP Ariba

Une fois connecté a Ariba Network, cliquez sur « Autre » et sélectionnez Zambon.
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@ Ariba Sourcing x  + [}

S C @ @ sevicearibacom & % O @ mwanio

SAP"™ Aiba Proposals and Questionnaires ~  Enterprise Account  TEST Mooe E @ @ U.lx1

atifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers &
Zambon

Figure 4 : Sélection Client Zambon

Pour les étapes suivantes, passez au paragraphe 2. « Accés et compilation du questionnaire global
d’inscription Zambon ».
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1.2Nouveau compte (premier accés a la plateforme ARIBA) :

Dans I’e-mail d’invitation a I'inscription recu de Zambon Global Procurement, cliquez sur le lien de
référence dans la section « Nouveau compte ».

Eambon

Invitation: Register to become a Zambon Global Procurement - TEST provider

Dear user, you have been invited to register your Company to become a
supplier of Zambon Global Procurement - TEST.

Zambon Global Procurement - TEST uses Ariba Network fo manage sourcing
and procurement activities and to collaborate with suppliers.

Click here to consult the FAQ and the Support manual for the registration
process

Supglier Qualification | Zambon

To get started, you can create a free Ariba Network account or use your
credentials if you're already registered

Instructions
Click on the following link

Click Here

s« Choose the Login option if you have an account on Ariba Network

H the Vendor_EN company already has an Ariba Network account. click LOGIN
on the next page 1o log in. In the screen that will appear, enterthe credentials in
your possession of the previously cre ated account. which is usad for
participation in the events of different customers. Once logged in to Ariba
Network. click “More" and select Zambon

» Choose the Signup option if you dont have an Ariba Network Account:

If the company Vendor_EN does not have an Ariba Network account, dlick
SIGNUP to create an account now

If you encounter problems creating your account. please refer to the "New
Account” section of the manual

Kind regards
Zambon Global Procurement

YAY.2ambon com

Figure 5 : E-mail - invitation a effectuer I'inscription « Nouveau compte »

Le lien de 'invitation par e-mail vous ameénera directement a la page de bienvenue de SAP Ariba.

Dans I'écran qui apparaitra, choisissez « Inscription » pour créer un compte dans SAP Ariba.
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Have a question? Click here to see a Quick Start guide.

Sign up as a supplier with ZAMBON - TEST on SAP Ariba.
Cliquez sur le bouton <<Inscription>>

pour créer un compte dans SAP Ariba.
Aprés quoi, vous pouvez continuer avec
les étapes suivantes.

[ZAMBON - TEST uses SAP Ariba to manage procurement activities. _‘—
(Create an SAP Ariba supplier account and manage your response to procurement activities required by ZAMBON - TEST.

ready have an account? m

About Ariba Network

[ The Ariba Network is your entryway to all your Ariba seller solutions. You now have a single location to manage all of your customer relationships and supplier activities regardless of which Ariba solution your customers are using. Once you
have completed the registration, you will be able to:

Respond more efficiently to your customer requests

Work more quickly with your customers in all stages of workflow approval

Strengthen your relationships with customers using an Ariba Network solution

Review pending sourcing events for multiple buyers with one login

« Apply your Company Profile acrass Ariba Network, Ariba Discovery and Ariba Sourcing activities

Moving to the Ariba Network allows you to log into  single location to manage:

« All your Ariba customer relationships

« All your event actions, tasks and transactions
* Your profile information

« All your registration activities

* Your contact and user administrative tasks

Figure 6 : Page de bienvenue SAP Ariba

Une fois le lien ouvert, vous devez remplir tous les champs obligatoires marqués d’un astérisque rouge
et cocher pour accepter les conditions d’utilisation et de confidentialité.

Complétez les informations générales sur votre entreprise demandées dans les sections :
e [nformations sur la société ;
e Informations sur le compte utilisateur ;
e Fournir plus de détails sur les activités de I'entreprise.

First, create an SAP Ariba supplier account, then complete questionnaires required by ZAMBON - TEST.

Company information

* Indicates a required field

If your company has more than one office, enter the main office address. You can

Company Name:*

Country/Region:* ‘ Italy [ITA] v‘
enter more addr uch as your shipping address, billing address or other
addresses later in your company profile.
|address:*| Line 1
= \
Postal Code:* ‘
iy \
State:*| Milan [IT-MI] v ‘

Figure 7 : Section « Informations sur la société »

Veuillez noter I'adresse e-mail choisie pour le nom d’utilisateur et le mot de passe saisis dans la section
« Informations sur le compte utilisateur ».
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User account information

* Indicates a required field

SAP Business Network Privacy Statement

Name:* ‘ First Name || Lest Namdl A radresse e-mail saisie ici seront
_l envoyées a I’avenir, par ex., les
Notez votre Emait:* ‘ 4 ", par ex.,
nom demandes de qualification, les
d'utilisateur [ ] Ty emates my vsermame invitations aux événements d’achat, etc.
et votre S—
mot de "L oL
passe pour assword: *
les Nous vous recommandons
connexions de cocher cette case afin que
futures. ‘ RenestPasswond votre nom d’utilisateur
coincide avec I'’e-mail saisi

Language: ‘ English V‘ lors de I'inscription.

Email orders to:* ‘ ‘

Figure 8 : Section « Informations sur le compte utilisateur »

Complétez les champs « Catégories de produits et services » (recherchez votre propre catégorie ou la
plus proche/similaire ou, si elle n’est pas présente, insérez-en une au hasard - il s’agit d’'un champ
obligatoire de I'outil Ariba, PAS de Zambon et n’alimente PAS le questionnaire d’inscription Zambon) et
« Lieu d’expédition ou de service » (en sélectionnant la zone géographique de référence) :

Tell us more about your business
Le bouton <<Parcourir>> permet de
trouver les catégories de produits
Product and Service Categories:* | Enter Product and Service Categories ‘ Add -or-  Browse existantes dans I’ordre hiérarchique.
Cliquez sur les catégories jusqu’a ce qu’il
soit possible d’ajouter des services

Ship-to or Service Locations:* | Enter Ship-t St Locati Add } -or-  Brow P N " " N .
= | St io oraehipetoclon o o individuels a la sélection a I'aide du
symbole « + ».
Tax ID: ‘ Optional ‘ Enter your Company Tax 1D number. Celles-ci ne doivent pas étre
sélectionnées spécifiquement
company's five to twelve-digit value added tax idenffication number.
Vat ID ‘ Optional o pour Zambon.

number issued by Dun & Bradstreet. By default, DUNS

DUNS Number ‘ Optional

n test

[ | have read and agree to the Terms of Use

mpany) information accessible to other users and the public based on my role within the SAP Business Network and the applicable profile

ii" | hereby agree that SAP Business Network will
! visibility settings. Please see the SAP

parts of my

ork

Privacy Statement to learn how we process persanal data

Create account and continue

Figure 9 : Section « Fournir plus de détails sur les activités de I’entreprise »

Il convient de noter que la catégorie de produits demandée durant cette étape est une demande d’ARIBA
et non de Zambon. Par conséquent, si vous ne trouvez pas la bonne catégorie, sélectionnez la catégorie
la plus pertinente, sachant qu’elle n’a dans tous les cas aucune valeur pour la création de la Liste des
fournisseurs Zambon.

Ci-aprés, un exemple de sélection de catégories de produits/services :
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Product and Service Category Selection

Search Browse

Click the product and service category you want to add and click the + icon. Lower-level product and service categories are displayed after you click a product and service category. Click OK to save your changes.

Browse Product and Service Categories idntt find what you were looking for? Try Search »

Education & Training Services > & Hodrems: No items Noitems
Educational Supplies, Musical Instruments & Toys
>
Electrical Systems & Lighting >
> > >
Electronic Components & Supplies >

Environmental Service:

Financial & Insurance Services >

Food & Beverage > e
My Selections (0)

No items

Figure 10 : Sélection de Produits/Services Niveau 1

Product and Service Category Selection

Search Browse

Click the product and service category you want to add and click the + icon. Lower-level product and service categories are displayed after you click a product and service category. Click OK to save your changes.

Browse Product and Service Categories pidnt find what you were looking for? Try Search »

Education & Training Services > #|  |Environmental Management No items No items
Educational Supplies, Musical Instruments & Toys Environmental Protectio
Pollutants Tracking, Monitoring & Rehabilitation
Electrical Systems & Lighting > Services >
Bleetori Componers § Suspbios > Poliution Tracking, Monitoring & Rehabilitation > > >

[Environmental Services >
Financial & Insurance Services >

Food & Beverage > =
My Selections (0)

No items

Cancel oK

Figure 11 : Sélection de Produits/Services Niveau 2

Product and Service Category Selection

Search Browse

Click the product and service calegory you want (o add and click the + icon. Lower-level product and service categories are displayed after you click a product and service calegory. Click OK Lo save your changes.
Browse Product and Service Categories Didnt find what you were iooking for? Try Search »

Agricultural & Fishing Services > - Environmental Management > Environmental rehabilitation >

No items

Apparel, Luggage & Personal Care > |Environmental Protection > Environmental safety services >

Chemicats: 5 Pollutants Tracking, Monitoring & Rehabilitation

Services
Cleaning Supplies > > g e 2 >
Pollution Tracking. Monitoring & Rehabilitation > &

Computer Hardware, Software & Telecom >
Construction & Maintenance Services >

Construction Materials >

My Selections (0)

No items

Figure 12 : Sélection de Produits/Services Niveau 3
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Product and Service Category Selection

Search Browse

Agricultural & Fishing Services >

Apparel, Luggage & Personal Care >
Chemicals >

Cleaning Supplies >

Computer Hardware, Software & Telecom >
Construction & Maintenance Services >

Construction Materials >

My Selections (1)

|| Genetic resources protection services (View)

Remove

Une fois le niveau sélectionné a I’'aide du symbole « + », il sera
affiché avec le symbole « V' ».

Click the product and service category you want to add and click the + icon. Lower-level product and service categories are displayed after you click a product and service category. Click O

Browse Product and Service Categories Dicn't find what you were looking for? Try Search »

Environmental Management > Environmental rehabilitation >
Environmental Protection > Environmental safety services >
Pollutants Tracking, Monitoring & Rehabilitation

Services >

Pollution Tracking, Monitoring & Rehabilitation > >

Votre sélection s’affichera ici.

ave your changes.

[©] Endangered species prot services ®

® Food or feed contamination protet

Genetic resources protection services

v

Landscape protection services
Natural risks or hazards protection services

Ozone protection services

@
@
@
@

Radiation protection services

Cliquez sur « OK » pour
terminer le processus.

[

Figure 12 : Sélection de Produits/Services Niveau 4

Ce n’est que lorsque le symbole « + » apparait gu’il est possible de saisir une catégorie. Cliguez sur le

symbole + pour ajouter une catégorie.

De la méme maniére, il est possible de procéder a I'identification du pays d’appartenance :

Ship-to or Service Location Selection

(_) Global

(@) select Ship-to or Service Locations

North America >
Central America >
South America >
The Caribbean >
Northern Europe
Eastern Europe >

Fantral Eurnna N

My Selections (0)

Select the territories that your company serves. If your company offers global coverage, choose Global

Click a country/region to add and click the + icon. States or provinces are displayed after you click a country/region. Click OK to save your changes

No items

No items.

No items

Figure 13 : Choix du pays d’appartenance Niveau 1
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Ship-to or Service Location Selection

Select the territories that your company serves. If your company offers global coverage, choose Global.

() Global

@) Select Ship-to or Service Locations

Click a countrylregion to add and click the + icon. States or provinces are displayed after you click a countrylregion. Click OK to save your changes. Il est possible de s’arréter a un niveau
. . . o B supérieur, a condition que le symbole
. reece « + » soif 4ffiché.
Central America >
Isle of Man @
South America > Lray > Y
The Caribbean > > Liechtenstein @ >
North Ei
orthern Europe > Lithuania > @
Mestem Europe > Luxembourg > @
Eastern Eu >
astern Europe Malta @

Fantral Burana S

Cliquez sur « OK » pour terminer le

My Selections (1) processus.
Q italy Remove

Figure 14 : Choix du pays d’appartenance Niveau 2

Si nécessaire, vérifiez en interne si un compte SAP Ariba a déja été créé. Nous voulons éviter les
comptes en double. Sivotre entreprise n’existe pas encore, cliquez sur le lien « Créer un compte et
continuer ». Le message suivant apparaitra :

(D Potential existing accounts

We have noticed that there may already be an Ariba Network account registered by your company,
Please review before you create a new account.

Review accounts Skip review

Figure 15 : Derniére étape pour la création du compte

Choisissez I'option « Ignorer 'examen » si vous n’avez pas de comptes en double et continuez.

Vous serez redirigé directement vers le questionnaire envoyé par Zambon et vous pourrez procéder a sa
compilation.

Pour tout probléme d’acces a la plateforme, reportez-vous au paragraphe « Comment contacter
I’Assistance directe ARIBA ».

11
Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA
Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.
Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



2. Acces et compilation du questionnaire global d’inscription Zambon

Le premier accés a SAP Ariba doit avoir lieu via I'e-mail d’invitation recu et envoyé par Zambon (en
choisissant I'option « Connexion » ou « Inscription » décrite aux paragraphes 1.1 et 1.2 selon que vous
avez un compte existant dans SAP Ariba ou que vous n’en avez pas).

Il est ensuite possible de visualiser le questionnaire global d’inscription, et de le remplir, apres s’étre
connecté au systeme avec ses identifiants et en suivant les étapes ci-dessous :

1) « Propositions et Questionnaires Ariba »
2) Sélectionnez la société Zambon
3) Cliquez sur « Questionnaire global fournisseur » dans la section « Questionnaires pour inscription »

SAP Ariba Proposals and Questionnaires v  Standard Account | Get enterprise account |  TEST MODE 5 ® ® so
IZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST l
There are no matched postings.
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers /&
this site in an effort to ensure market integrity.
Home
Events =
Title D End Time § Event Type Participated
No items
Registration Questionnaires =
Title ) End Time § Status
v
Supplier Global questionnaire Doc1550286637 7/19/2024 2:05 PM Invited
Qualification Questionnaires -]
Title D End Time 4 Commodity Regions Status
No items
Questionnaires =
Title D End Time 1 Commodity Regions Status

Figure 16 : Compilation du questionnaire d’inscription

Une fois ouvert, déclarez accepter le code d’éthique (question 1.1) en choisissant la réponse « OUI » dans
le menu déroulant, réponse obligatoire pour procéder aux questions suivantes et a la soumission du
questionnaire :

Console E Doc1550286637 - Supplier Global questionnaire @ gg:eé:;2£23.32.12

All Content =

v Event Contents asbe el Unspecified v
B [ Save draft ] [ Compose Message ] [ Excel Import
Figure 17 : Questionnaire d’inscription - Code d’éthique
12
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Toutes les questions marquées d’un * sont « obligatoires » :

B Doc1550286637 - Supplier Global questionnaire

Console

All Content

23 Business address posalCoce: [

sur_ | | | commen ) || meamen )

Submit Entire Response [

Time remaining
@ 364 days 23:31:33

Figure 18 : Questionnaire d’inscription - Questions

Une fois toutes les réponses complétées, vous avez les options suivantes :

1) Il est possible de répondre aux questions du questionnaire a des moments différents ; dans ce cas,
il faut cliquer sur « Enregistrer le brouillon » avant de fermer le navigateur et il sera possible de
reprendre la compilation du questionnaire en se reconnectant ultérieurement a la plateforme.

Par conséquent, en cliquant sur « Enregistrer le brouillon », les réponses ne seront pas visibles pour
Zambon. Cette option peut étre utile si vous souhaitez revoir les réponses fournies dans un

deuxiéme temps avant de les envoyer a Zambon.

2) Oucliquez sur « Envoyer ». Dans ce cas, le questionnaire sera soumis a Zambon qui en aura la

pleine visibilité.
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v Event Contents

233 Does the company operate under a quality management system (QMS)?

ans the tumover 2021). Enter number without periodsicommas.

 tumover -2 (¥-2) (e.g. 1 the current year is 2022, it means the trnover 2020). Enter number without periodsicommas.

Submit Entire Response [ savedrat | | [ cComposeMessage | [ Excelimport

Figure 19 : Envoyer le questionnaire d’inscription

Dans la fenétre contextuelle suivante qui apparaitra, cliquez sur « OK » :

v Submit this response?

Click OK to submit.

I oK ] [ Cancel

Figure 20 : Envoi du questionnaire d’inscription

Une fois envoyé, le questionnaire sera soumis au processus d’approbation de Zambon.

Vous recevrez alors un e-mail de confirmation :

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy
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Confirmation: Registration submitted for approval (@ inbo: « 8 @

Zambon Global Procurement <no-reply&evsmtp.or

Hello Supplier

Zambon Global Procurement - TEST has received your registration information
and will review it for approval

To check your registration status, log in to the Zambon Global Procurement
TEST supplier portal

Click Here

Sincerely,
Zambon Global Procurement - TEST

SAP Ariba

Figure 21 : E-mail de confirmation de I’envoi du questionnaire d’inscription

Encasde:

- Approbation c6té Zambon : suite a la soumission par le fournisseur de la réponse au
questionnaire d’inscription, ce dernier sera soumis a I'approbation Zambon et aura le statut « En
attente d’approbation ». Le fournisseur ne pourra pas modifier les réponses fournies. Vous pourrez
revoir le questionnaire et apporter une éventuelle modification si Zambon demande des
informations complémentaires ou s’il approuve le questionnaire et que ce document a le statut
« Inscription effectuée ».

SAP Ariba Proposals and Questionnaires v  Standard Account | Get enterprise account |  TEST MODE E ® ® so
ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST
There are no matched postings.
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers ’Q\
this site in an effort to ensure market integrity.
Home
Events B
Title D End Time Event Type Participated
No items
Registration Questionnaires =
Title D End Time } Status
v leted (1)
Supplier Global questionnaire Doc1550286637 7/20/2023 2:38 PM Pending Approval
Qualification Questionnaires -]
Title D End Time Commodity Regions Status

Figure 22 : Questionnaire d’inscription avec statut « En attente d’approbation »
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Console B Doc1550286637 - Supplier Global questionnaire & Pending Approval
et Mg You have submited a esponse t© the questonnaire
Event Detals
Response History
Response Team
All Content =y
v Event Contents
ame 1
Al Content ¥ 1 Documents and Codes &
11 You declre to accept and sign for acknowledgment and acceptance what s ndicaied in the Zambon Code of Ethcs available at
o s and ,_Der_ENG_0 paf ;
* Codes =
1f you don't accept the Zambon Code of Ethics you wil not be registered and qualified as Zambon supplier.
Company general ¥ 2 Company generalinformation
2 into.
21 Company Neme Supplier one.
22 Company Type (SpA, Snc. AG, GMbH, Lid. LLC, etc) oA
Show More
Sweet
ViaPooloSarpi (D House Number: 5 )
usiness address Postal Code 5
Lo 9 20010 ® City: Miano @
CounryRegion
VREOY taly @ swieProvincemegion: Mian (D
™ o
24 Campany website s/
25 VAT number 1253051254152
26 Nominal Capital 8560000
27 Currency R
‘ »
Compose Message

Figure 23 : Questionnaire d’inscription avec statut « En attente d’approbation » - Modification impossible

SAP Ariba Proposals and Questionnaires v Standard Account | Get enterprise account | TEST MODE E ® @ so

ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST

There are no matched postings.

Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers A
this site in an effort to ensure market integrity.
Home
Events a2
Title D End Time | Event Type Participated
No items

Registration Questionnaires

Title D End Time | Status

Vv Status: Open (1)

Supplier Global questionnaire Doc1550286637 8/12/6106 4:57 PM

Qualification Questionnaires

Figure 24 : Questionnaire d’inscription avec statut « Inscription effectuée »

Pour revoir le questionnaire, cliquez sur « Revoir la réponse ». Le systeme affichera une fenétre dans
laquelle il vous sera demandé de confirmer votre intention de modifier une ou plusieurs réponses. Cliquez
sur « OK » :

/v Revise Response?

You have already submitted a response for this event. Click OK f you would ke 1o revise your response.

Figure 25 : Questionnaire d’inscription avec « Inscription effectuée » - Modification possible
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A ce stade, le systéeme permettra la modification du questionnaire et il sera donc possible de mettre a jour
les réponses au questionnaire avec les nouvelles données et de cliquer a nouveau sur « Envoyer ». Le
guestionnaire mis a jour sera a nouveau soumis a 'approbation de Zambon :

Console

B
2 All Content
Re
3

v Event Contents

er 2021). Enter number without periodsicommas.

202, Eter number ithout peioasicommas. o \

R v
N v
i5ye N v

s . |
" v
248 Icicae 1 the Company hesreceived complaints from any Company belonging o the Zambon Group? o v

(#) indicates a required field

Figure 26 : Questionnaire d’inscription avec statut « Inscription effectuée » - Révision de la réponse
Dans la fenétre contextuelle suivante qui apparaitra, cliquez sur « OK » :

v Submit this response?

Click OK to submit.

[ OK

Figure 27 : Confirmation de la révision du questionnaire d’inscription

Une fois approuvé, il sera visible avec le statut suivant :
SAP  Ariba Proposals and Questionnaires v  Standard Account | Getenterprise account | TESTMODE E ® ® so

ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST

There are no matched postings.
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers &
this site in an effort to ensure market integrity.

Home
Events =
Title D End Time 1 Event Type Participated
No items
Registration Questionnaires =
Title D End Time | Status

v Status: Open (1)

Supplier Global questionnaire Doc1550286637 8/12/6106 4:53 PM

Qualification Questionnaires

Figure 28 : Approbation du questionnaire d’inscription

17
Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA
Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.
Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



Vous recevrez un e-mail si votre inscription a été approuvée :

Approved: Supplier registration with Zambon Global Procurement - TEST (&

Zambon Global Procurement

Hello Supplier

Congratulations! The global questionnaire you sent has been approved.
Soon you will receive a further e-mail from the portal in order to proceed with
the compilation of specific questionnaires to finalize the gqualification and
necessary to become potential suppliers of Zambon

Sincerely,
Zambon Global Procurement - TEST

SAP Ariba

Vous recevrez un e-mail si des compléments a I'inscription ont été demandés :

Figure 29 : E-mail de confirmation de I’approbation d’inscription

- Demande de complément des réponses : Lors de la phase d’approbation, Zambon peut
demander de compléter une ou plusieurs réponses données, en indiquant les spécifications et le
numéro de la question de référence ; plus tard, une fois les réponses mises a jour, Zambon
procédera a I'approbation du questionnaire (suivez les mémes étapes vues ci-dessus) ;

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy

Action needed: Zambon Global Procurement - TEST requires additional information for Supplier Global questionnaire Edemal inbor « e B

@ Zasmbon Global Procurement <ro-reolyise A
= b

Hello Supplier

Zambon Global Procurement - TEST has reviewed the updates to Supplier

Global questionnaire submitted by  Buyer Zambon 1 on Thu, 20 Jul, 2023 and

requires additional information about the update.

Comments.

Good morning,

I kindly ask you to review the answers entered in the Supplier Global

Questionnaire

To provide this additional informatien to Zambon Global Procurement - TEST

Click Here

Best Regards

SAP Ariba team

SAP Ariba
Figure 30 : E-mail de demande de compléments

Zambon SpA
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- Non-approbation c6té Zambon : le processus d’inscription se termine par un résultat négatif et le
fournisseur ne pourra pas faire partie de la Liste des fournisseurs Zambon ni participer aux
événements d’appel d’offres.

Vous recevrez un e-mail si votre inscription a été refusée :

Declined: Supplier registration with Zambon Global Procurement - TEST (Exemaly oo « S &

Zambon Global Procurement <no-reply@eusmip. ariba cor

Hellc Supplier

After reviewing your information, your registration was declined.

This may have an impact on your ability fo do future business with Zambon
Global Procurement - TEST

Comments:
Rejected

Contact Buyer Zambon for more infarmation or if you have questions

Sincerely,
Zambon Global Procurement - TEST

SAP Ariba

Figure 31 : E-mail de refus de I'inscription
3. Compilation du questionnaire de qualification
Zambon pourra vous demander de vous qualifier pour une ou plusieurs catégories de produits.

Vous recevrez un e-mail vous invitant a vous qualifier.

Zambon Global Procurement «no-replySeusmip ariba con

Hello Supplier

Please fill out the listed questionnaires and return them by the specified dates
These questionnaires are necessary to complete the Zambon - Qualification
process external process. Thank you for taking the time to respond to each
one

Process Overview

Process: Qualification process external
Category. CONSULTANCY: GENERAL
Region: ialy Headquarter - Bresso
Business unit

Material: Not applicable

Process owner. Buyer Zambon
Massage

Questionnaire Overview
[Name signe Eiy

Italy local questionnaire Supplier  |August 20, 2023 at 8.44 AM
taly Bresso safely questionnaire|Supplier IAugust 20, 2023 at 8.44 AM

Click Here to view the process

Best Regards,
SAP Ariba team

Figure 32 : E-mail d’invitation a la qualification
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Une fois que vous avez regu |I'e-mail d’invitation a la qualification, vous devez vous connecter avec vos
informations d’identification sur Ariba.

Pour accéder au questionnaire de qualification, cliquez sur :

1) « Propositions et Questionnaires Ariba »
2) Sélectionnez la société Zambon
3) Dans la section Questionnaires, il y aura les questionnaires de qualification auxquels il faudra répondre :

Vielcome to the Ariba Spend Managem
Events =
EnaTime 1 P a
Noit
Registration Questionnaires =
o enaTme 4 Commaniy Regions State
Doc1550286637 81216108 257 Pt -
Qualification Questionnaires =
o EnaTime 4 Commodity
Questionnaires =
TA002 sy Headquarter .. View more Not Responcie
TA002 sy Headquartr .. TAQOL. oy Manufscturn... View more Not Responded

Figure 33 : Accés aux questionnaires de qualification

Vous devrez cliquer et répondre a chaque questionnaire de qualification.
En cliquant sur le premier questionnaire, par exemple, vous afficherez ce qui suit :

Console B Doc1551996010 - Italy Bresso safety questionnaire

Time remaining
@ 29 days 23:54:02

All Content =

) indicates a required field

Figure 34 : Questions du questionnaire de qualification
Les questions marquées d’un * sont obligatoires.
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Apreés avoir répondu a toutes les questions du questionnaire de qualification, vous avez les options suivantes :

1) Il est possible de répondre aux questions du questionnaire a des moments différents ; dans ce cas,
il faut cliquer sur « Enregistrer le brouillon » avant de fermer le navigateur et il sera possible de
reprendre la compilation du questionnaire en se reconnectant ultérieurement a la plateforme.

Par conséquent, en cliquant sur « Enregistrer le brouillon », les réponses ne seront pas visibles pour
Zambon. Cette option peut étre utile si vous souhaitez revoir les réponses fournies dans un
deuxiéme temps avant de les envoyer a Zambon.

2) Ou cliquez sur « Envoyer ». Dans ce cas, le questionnaire sera soumis a Zambon qui en aura la
pleine visibilité.

[ o ] e | [ oo

Figure 35 : Envoyer le questionnaire de qualification

Dans la fenétre contextuelle suivante qui apparaitra, cliquez sur « OK » :

v/ Submit this response?

Click OK to submit.

K

Figure 36 : Envoi du questionnaire de qualification

Une fois envoyé, le questionnaire sera soumis au processus d’approbation de Zambon.

De la méme maniére, des réponses peuvent également étre fournies pour tout autre questionnaire de
qualification regu.

Dans la section « Questionnaires », il sera également possible de visualiser I'état de soumission des
guestionnaires et leur statut :

Dans I'exemple ci-dessous, sur deux questionnaires recus, un seul questionnaire a été répondu et le statut
est « En attente d’approbation ». En revanche, sur le deuxiéme questionnaire, aucune réponse n’a encore
été soumise et le statut est « Sans réponse » :

Questionnaires

Regions

ITAQO2 ltaly Headquarter .. View more

Questionnaire 2

544PM  ALA ITAQ02 Italy Headquarter ..., ITAOCL Italy Manufacturin...  View more

Figure 37 : Questionnaire de qualification et statuts
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Une fois les différents questionnaires de qualification soumis, les cas suivants peuvent se présenter :

- Approbation c6té Zambon : suite a la soumission par le fournisseur de la réponse au
qguestionnaire de qualification, ce dernier sera soumis a I'approbation Zambon et aura le statut « En
attente d’approbation ». Le fournisseur ne pourra pas modifier les réponses fournies. Il pourra
procéder a une révision du questionnaire et a une éventuelle modification si Zambon demande des
informations complémentaires ou s’il approuve le questionnaire et que ce document a été
« Approuvé ».

Questionnaires =

Tie D End Time Commodity Regions Status

¥  Status: Complet

lialy Bresso safety questionnaire  DoclS51996010  7/21/20235:53PM € ITADOZ ltaly Headquarter ... View more
E
L
P
TRANSPORTS 1057
DoclS51679784  8/20/20235:44PM  AlLAI ITADO2 Italy Headquarter ..., ITACL Italy Manufacturin... View more Not Responded

Figure 38 : Questionnaire de qualification avec statut « En attente d’approbation »

Console E Doc1551996010 - Italy Bresso safety questionnaire @ Pending Approval

You have submitted a response 1o the questionnaire.

All Content n |y

Figure 39 : Questionnaire de qualification avec statut « En attente d’approbation » - Modification impossible

Questionnaires =

iite 1D EndTime 4 Commodity Regions

v

italy Bresso

ety questionnaire  DoclSS1996010  B/13/6106 8:05 PM ITADO2 Italy Headquarter ... View more

TRANSPORT

Italy local questionnaire DoclS551975754

AlLAL ITADD2 Italy Hea

arter ..., ITAGDL ktaly Manufacturin...  View more Not Responded

Figure 40 : Questionnaire de qualification avec statut « Approuvé »

Pour revoir le questionnaire, cliquez sur « Revoir la réponse ». Le systeme affichera une fenétre dans
laquelle il vous sera demandé de confirmer votre intention de modifier une ou plusieurs réponses. Cliquez
sur « OK » :
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£y Revise Response?

You have already submitted

Figure 41 : Questionnaire de qualification avec statut « Approuvé » - Modification possible

A ce stade, le systéeme permettra la modification du questionnaire et il sera donc possible de mettre a jour
les réponses au questionnaire avec les nouvelles données et de cliquer a nouveau sur « Envoyer ».

Le questionnaire mis a jour sera a nouveau soumis a I'approbation de Zambon :

Console

Event Messages.

All Content =

Responsible within your company?

%
z
j

Al Content 12

1.3 Does the company operate under an environmental manag

ystem (EMS)? [

<

2 sateyy 14 1s the EMS centified and complies with IS0 14001 / EMAS reay

s
z
j

<
<

<

z

v

v]

H
i
z

v

“

[ Reload LastBid | [ Savedrat | | [ ComposeMessage | [ Excelimport |

Figure 42 : Questionnaire de qualification avec statut « Approuvé » - Révision de la réponse

Dans la fenétre contextuelle suivante qui apparaitra, cliquez sur « OK » :

v Submit this response?

Click OK to submit.

[ oK ][ Cancel ]

Figure 43 : Confirmation de la révision du questionnaire de qualification
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Une fois approuvé, il sera visible avec le statut suivant :

Questionnaires

v

Italy Bres:

1TAQO2 Italy Headquarter

Italy local questionnaire DoclS551975754

ITAOD2 Italy Headquarter .., ITAODL

aly Manufacturin... View more Not Responded

Figure 44 : Approbation du questionnaire de qualification

Vous recevrez un e-mail si votre qualification a été approuvée :

@ Zambeon Global Procurement «nc

Hello Supplier

Zambon Global Procurement - TEST has approved the questionnaire that you
completed

Questionnaire Overview
Questionnaire name: Italy Bresso safety questionnaire

You'll be notified if any other tasks require your attention

This questionnaire is part of following processes

P P

Fiocas Erocess Region [Department|/Owner

Name Type

[Zambon -

Qualification Q;i‘éﬁ;;""” CONSULTANCY. ‘:’e‘; — Buyer

process P GENERAL i Zambon |
lexternal |- Bresso

lexternal

Best,

SAP Ariba team

Figure 45 : E-mail de confirmation de I’approbation de qualification

- Demande de complément des réponses : Lors de la phase d’approbation, Zambon peut
demander de compléter une ou plusieurs réponses données, en indiquant les spécifications et le
numéro de la question de référence ; plus tard, une fois les réponses mises a jour, Zambon
procédera a I'approbation du questionnaire (suivez les mémes étapes vues ci-dessus) ;

Vous recevrez un e-mail si des compléments ou des modifications ont été demandés dans les réponses aux

différents questionnaires :
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Zambon Global Procurement

Hello Supplier

Zambon Global Procurement - TEST has reviewed your questionnaire and
needs additional information

Questionnaire Overview
Questionnaire name: ltaly Bresso safety questionnaire

Comments: Review information inserted in the questionnaire

For more information or if you have any questions, contact Zambon Global
Procurement - TEST.

Click Here to view the

This guestionnaire is part of following processes.

{Procesy Frocess Material|Commodity Region Department|

Owner

IName Type
ol coss | |CONSUTANGY K e
proce: pi uarter
external SENERAL - Bresso

Buyer
Zambon |

Best

SAPAriba team

Figure 46 : E-mail de demande de compléments

- Non-approbation c6té Zambon : le processus de qualification se termine par un résultat négatif et

le fournisseur ne pourra pas participer aux appels d’offres.

4. Comment contacter I’Assistance directe ARIBA

4.1Problémes pour un compte déja existant et qui parvient a se connecter

En cas de probléme pour lequel il est encore possible de se connecter (compte fournisseur déja
existant), il est possible de demander une assistance directe en suivant les étapes suivantes :

a. Sur la page de connexion a la plateforme, cliquez sur I'icone B4 d’assistance dans le coin
supérieur droit de la plateforme. Si vous ne voyez pas I'icOne ci-dessus, il est conseillé de

régler le zoom de la page a 90 %.

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy
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SAP Business Network v Standard Account |[|GEtERtefprise secount| TEST MODE

Home Enablement Workbench Assessments ate .

" R '

Overview Getting alancde

O Cliquez ici

Enablement Tasks

My widgets ¢} customize

Company profile My leads Download app Shipment tracking

Figure 47 : Assistance Ariba - 1

b. Cliquez sur « Assistance » en haut du menu Aide.

Help Topics
Search Help Topics

Documentation

Support

What's new in Standard acco...
[i] What is SAP Business Netwo...
Introducing the new SAP Busines...

Finding orders, invoices, and ...

Figure 48 : Assistance Ariba - 2
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c. Cliquez sur I'onglet Contacts.

SAP

Help Center Home

Home

i

How can we help you?

rch knowledge base articles, documentation, an

Try "cancel order”, "email notifications”, "user authorization"

News highlight

0 Introducing the SAP Community for SAP Business Network for suppliers

Topics we recommend for you

How do | access a sourcing event?

How do | access a sourcing event There are 2 ways to access a sourcing event that you have been invited to: By registering or
signing in using the invitation link that was provided by the buyer, By going to the Ariba Proposals & Questionnaires page . To
access A

ard accounts

Figure 49 : Assistance Ariba - 3

d. Entrez une bréve description de votre question ou probléme dans le champ « Commencer

ici » pour trouver la réponse

SAP

Help Center Contact us

Contact g

Home

Learning

1. Start here to find your answer.

How can we help you? Q

Figure 50 : Assistance Ariba - 4

e. Cliquez sur I'icdne de recherche @

Home  Leaming  Contactus

1. Start here to find your answer.

xQI

notificationd

2. Browse below for our Al-based recommendations*

How do | configure my amail notification preferences?
How do | configure my email notifications preferences? Only an account administrator has the authorization to edit order routing settings, notification settings, and user roles for both themselves and for all
sub-users with a SAP Business Networ

How do | enable customer-specific purchase order routing?
How do | enable customer-specific purchase order routing? To customize your routing method by customer: In the upper-right comer of the application, click [user initials] > Settings > Customer
Relationships. Click Actions

How do | change the email address that receives failed invoice notifications?
How do | change the email address that receives failed invoice notifications? How do | configure my invoice routing preferences? To update the email address receiving failed invoice notifications, follow the
steps below: In the upper-righ

How do | update where my purchase orders are sent?
How do | update where my purchase orders are sent? You can change how you recelve purchase orders by updating your Electronic Order Routing method: In the upper-right comer of the application, click
[your initials] > Settings >

Where do | find my SAP Business Netwark ID (ANID) number?

Whars do | find my ANID? To find your ANID, pleass follow the instructions balow: 1. Sign in to your SAP Business Network account. 2.Click [user initials] in the upper-right corner of the application. 3. Your

ANID will be displayed below you

“Powered by SAP Incident Solution Matching

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

I'm geffing nofificafions for expired profile information mething else

Configure purchase order notifications Configure general account notifications Configure SAP Business Network subscription notifications I'm getting notifications for enablement tasks

® FAQ

Mar 30, 2023

FAQ
Mar 8, 2023

FAQ

Jan 25, 2023

FAQ
Dec 23, 2022

FAQ
Jul17, 2023

Figure 51 : Assistance Ariba - 5
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f. Aprés la recherche, cliquez sur un sujet en fonction des recommandations recues ou sur un
bouton de question/probléme dans la section Choisir parmi les options suivantes pour
continuer pour plus d’informations et d’assistance.

SAP

Home  Leaming  Contactus

ontact us

1. Start here to find your answer.

notificationd x Q ‘

2. Browse below for our Al-based recommendations*

How do | configure my email notification preferences? FAQ
i s g g oo afences? Oy 5l s o O A S s sl vk i @™
sub-users with a SAP Business Networ Mar 30, 2023

How do | enable customer-specific purchase order routing? FAQ
How do | enable customer-specific purchase order routing? To customize your routing method by customer: In the upper-right comer of the application, click [user initials] > Settings > Customer ©)

Relationships. Click Actions Mar8, 2023

How do | change the email address that receives failed invoice notifications? FAQ

How do | change the email address that receives failed invoice notifications? How do | configure my invoice routing preferences? To update the emal address receiving failed invoice notifications, follow the @)

steps below: In the upper-righ 1an:23, 2023
How do | update where my purchase orders are sent? i

How do | update where my purchase orders are sent? You can change how you receive purchase orders by updating your Electronic Order Routing method: In the upper-right comer of the application, click ©)

[your nitials] > Settings > Deaci23, 2022
Where do | find my SAP Business Network ID (ANID) number? FAQ

Where do I find my ANID? To find your ANID, please follow the instructions below: 1. Sign in to your SAP Business Network account. 2.Click [user initals] in the upper-right comer of the application. 3. Your ®

ANID will be displayed below you Jul17,2023

*Powered by SAP Incident Solution Matching

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

Configure purchase order nofifications Configure general account nofifications Configure SAP Business Network subscription nofifications I'm getting nofifications for enablement tasks
I'm getting noifications for expired profile information Something else

Figure 52 : Assistance Ariba - 6

i. Siaprés avoir passé en revue ces étapes, vous avez toujours besoin d’aide :

1. Dans les options fournies dans Pourquoi I’aide est demandée ? Cliquez sur Autre en bas.
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SAP e

Home  Leaming  Contactus

[

1. Start here to find your answer.

2. Browse below for our Al-based recommendations*

How do | configure my email notification preferences?
How do | configure my email notifications Only an account

sub-users with a SAP Business Networ

How do | enable customer-specific purchase order routing?

How do | enable customer-specific purchase order routing? To customize your routing method by customer: In the upper-right comer of the application, click [user initials] > Settings > Customer

Relationships. Click Actions

How do | change the email address that receives failed invoice notifications?

How do I change the email address that receives failed invoice notifications? How do | configure my invoice routing preferences? To update the email address receiving failed invoice notifications, follow the

steps below: In the upper-righ

How do | update where my purchase orders are sent?

How do | update where my purchase orders are sent? You can change how you receive purchase orders by updating your Electronic Order Routing method: In the upper-right comer of the application, click

[your nitials] > Settings >

Where do | find my SAP Business Network ID (ANID) number?

Where do I find my ANID? To find your ANID, please follow the instructions below: 1. Sign in to your SAP Business Network account. 2.Click [user initials] in the upper-right corner of the application. 3. Your

ANID will be displayed below you

*Powered by SAP Incident Solution Matching

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

Configure purchase order nofifications Configure general account nofifications Configure SAP Business Network subscription nofifications I'm getting nofifications for enablement tasks Cl iquez ici
I'm getting notifications for expired profile information Something else

notificationg x Q l
FAQ
- AR e o etinga O seting a0 e rles 5 b e an or ®

Mar 30, 2023
@ FAQ

Mar 8, 2023
@ FAQ

Jan 25, 2023
@ FAQ

Dec 23, 2022
@ FAQ

Jul17, 2023

Figure 53 : Assistance Ariba - 7

2. Une barre apparait en bas de I'écran : Les résultats de la recherche ne correspondent pas a
vos attentes ? Cliquez sur Créer un cas en bas a droite.

Home  Leaming  Contactus

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

Configure purchase order notifications Configure general account nofifications Configure SAP Business Network subscription nofifications I'm getting nofifications for enablement tasks

I'm getting nofifications for expired profile information

With your Standard account, we invite you to access our Help Center for FAQs, recorded demos, articles, and other information to help you use your account. Customer-specific information can be found in each buyer's Supplier Information

Portal.

You will need to upgrade your account for functional support. Technical support is provided for:

Please see the links below for common issues with PunchOut catalogs:

Unable to connect to PunchOut Catalog
Validation Errors Found by Customer
Error

The sender credentials cannot be

an not contact Supplier with its url, supplier site may be down” PunchOut catalog

Punch out from Buyer Customer Failed and Buyer Log Shows a Different URL than our PunchOut URL

Buyer gets stuck on the supplier PunchOut catalog
ho:

not sent to URL specified in published catalog file

« Cannot parse XML response

Test button is grayed out on the Catalogs tab

If none of these fit the error you are facing, submit a Case using the link below.

Can't find what you're looking for?

Figure 54 : Assistance Ariba - 8

3. Remplissez le formulaire de la fagon la plus détaillée possible
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Recommendations*

Ql

@ How o configure my email notficaion preferences?
@ How do ! enable customer-specifc purchase order outing?
(@) How do ! change the email acdress tha receives filed invoce notfications?
(@ How do | update where my purchase orders ae sent?
(@ Where co1 find my SAP Business Network ID (ANID) number?
@ Howdo ! update my emai o reterences?
(@ How can | have purchase orders sent by emait?
(0 Wy i1 notreceiv the purchase order change notfcation emai?
Top Recommendations: (0 Muitpie emil notfications regarcing an invoice status update
@ How do | configure my emil notificaion preferences? A
® receive emai
(@ How do | enabe customer-specific purchase order routing?
L (3 Wy am | eceiving my email notfcations for A Network in an incorrct
tanguage?
2. How does this impact your normal business processes?
@ Howdo contact my buyer?
il & ? do | configure my SAP Business Network account to receive payment
2 notications from my Customer?
3. Provide your preferred contact details:
(@) How 0o add a new user to my company's SAP Business Network supplier
@ How do | change or update my emai address or usemame n my
(@ Howdo| change a sub user's permissions and Role in SAP Business Network?
@ Howdol ciients of » connectors aiure emil notf
©
@ Viny s the ema notfcaon ot sent 0 suppler aer e templace upgrace

Figure 55 : Assistance Ariba - 9

4. Cliquez sur Une derniére étape en bas a droite

Recommendations*

al

osen, support vil be provided with the assistance of a

How do | configure my emal notification preferences?

(@ How do| enable customer-specific purchase order routing?

(@ How do| change the email address that receives failed involce notifications?

(@ How do | update where my purchase orders are sent?

s remanie (@ Where do|l find my SAP Business Network ID (ANID) number?

=

(@ How do| update my emal notification preferences?

(@ How can | have purchase orders sent by emai?

(] Why did I notreceive the ange notification email?

Top Recommendations: (] Muttpte email notfications regarding an invoice status update

(@ How do configure my email notfcation preferences?

® copte receive email

(@ How do enable customer-specific purchase order routing?

{J Why am | receiving my email notifications
ianguage?

2. How does this impact your normal business processes?
@ How do! contact my buyer?

@ How do 1 configre my SAP Business Network account o receive payment
notficatons fram my customer?
3. Provide your preferred contact details:

How 6o | add a new user 1o my company's SAP Business Network suppiier

(@ How do | change or update my email address or usemame in my supplier
ccount?

(@ How do | change a sub user's permissions and Role in SAP Business Network?

(@ How do | change the reciplents of a connictor' falure email noification?

(@ Why was the email noifcation not sent to suppler afer the :emf e UEE@«E

Figure 56 : Assistance Ariba - 10

5. Sélectionnez la méthode de contact et cliquez sur Envoyer. En sélectionnant la méthode de
contact « Téléphone », vous serez contacté au numéro de téléphone indiqué lors de la
compilation des données dans la demande.
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N.B. Vous ne serez contacté par Ariba qu’apres la soumission de la demande d’assistance. Si
I’Assistance Ariba est dans I'impossibilité de répondre a I'appel, il faudra alors soumettre une
nouvelle demande, en suivant le processus indiqué ci-dessus, pour étre recontacté par
I'assistance.

4.2 Problémes liés a la création d’un nouveau compte / Problémes de connexion

En cas de probléme lors de la création d’un nouveau compte/impossibilité de se connecter, vous
pouvez demander une assistance directe en suivant les étapes suivantes :

Connectez-vous a https://supplier.ariba.com

2. Surla page de connexion a la plateforme, cliquez sur I'icobne K4 d’assistance dans le coin
supérieur droit de la plateforme. Si vous ne voyez pas I'icone ci-dessus, il est conseillé de
régler le zoom de la page a 90 %.

SAP~ Business Network ~ =G

Supplier Login Unlock the full potential of SAP Business
Network with an Enterprise account

| Automate your transactions, increase
compliance and enhance your experience by
upgrading to a future-proof Enterprise account

\User Name

‘ Password

Forgot Username or Password

Learn More

New to SAP Business Network?
Register Now or Learn More

Supported browsers and plugins

E- ': © 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Privacy Statement  Security Disclosure ~ Terms of Use

Figure 57 : Assistance Ariba - 11

3. Cliguez sur « Assistance » en haut du menu Aide.

31
Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA
Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.
Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



SAP” Business Network ~
Help Topics *

Search Help Topics o

Documentation

Supplier Login Share Your Success on SAP

Support
Visit the SUpp lier SO |
check out other suppl : .
FAQs, and then subr Why was my session terminated f...
forward to hearing frg|

User Name

How long can | be logged in?

‘ Password

Forgot Username or Password

Learn More

New to SAP Business Network?
Register Now or Learn More

Supported browsers and plugins

E- ':‘ © 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Privacy S§

Figure 58 : Assistance Ariba - 12

4. Cliquez sur I'onglet Contacts.

SAP  tetp Conter Contactus

1. Log n to your account.

By logging in to your account, you get access to personalized content and topics to get the right support, from the right team, at the right time.

2.1 you're unable to log in, tell us what you need help with.

&3 SN ©)

Register on SAP Business Reset my password Forgot usemame

X o8

Unsubscribe Privacy request

Figure 59 : Assistance Ariba - 13

5. Les onglets suivants apparaitront : « S’inscrire a Ariba Network », « Réinitialiser le mot de
passe », « Nom d’utilisateur oublié », « Annuler I'abonnement ».
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1. Log n to your account.

By logging in to your account, you get access to personalized content and topics to get the right support, from the right team, at the right time.

2.1 you're unable to log in, tell us what you need help with.

RN @

Reset my password Forgot username

X o8

Unsubscribe Privacy request

Figure 60 : Assistance Ariba - 14

6. Sélectionnez une option et cliquez sur un bouton de question/probléme dans la section
« Choisir parmi les options suivantes pour continuer » pour plus d’informations et

d’assistance.
(7. QT — 8
1. Log in to your account.
By logging in to your account, you get access to personalized content and topics to get the right support, from the right team, at the right time.
[ ocn ]
2. If you're unable to log in, tell us what you need help with.
D 8
3. Choose from the options below to continue.
What do you necd help with?
Figure 61 : Assistance Ariba - 15
7. Sivous avez toujours besoin d’aide apres avoir passé en revue les étapes ci-dessus,
sélectionnez « Autre » et cliquez sur « Créer un cas » :
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Network

8&

Privacy request

X

Unsubscribe

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

pp————

What are you using SAP Business Network for?

Participating in Sourcing events (RFPs, auctions, bids, etc) Searching for new business opportunities Freight collaboration (tendefing, subcontracting, settlement, milestone reporting. etc )

Figure 62 : Assistance Ariba - 16
8. Remplissez le formulaire de la fagon la plus détaillée possible
SAP" tHelp Center Contact us a

1. Tell us what you need help with.

2. Provide your preferred contact details:

Figure 63 : Assistance Ariba - 17

9. Cliquez sur Une derniére étape en bas a droite, sélectionnez la méthode de contact et cliquez
sur Envoyer. En sélectionnant la méthode de contact « Téléphone », vous serez contacté au
numéro de téléphone indiqué lors de la compilation des données dans la demande.
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N.B. Vous ne serez contacté par Ariba qu’apres la soumission de la demande d’assistance. Si
I’Assistance Ariba est dans I'impossibilité de répondre a I'appel, il faudra alors soumettre une
nouvelle demande, en suivant le processus indiqué ci-dessus, pour étre recontacté par
I'assistance.

Recommendations*

g anguage of suppor: Engiisn [Crange?] [ a)

1f agents are unavailable t support in the language You've chosen, SUPpOrt il be provided with the assistance of 3 transat

@ Howdo! register a new account?

1. Tell us what you need help with.
(@ How do| contact SAP Business Network Customer Support as a supplier?

Subject: [ Register on SAP Business Networt

(@ How dol pay my SAP Business Nework b2

(@ How do | downgrade my full enabled account o  Standard account?

@ How can | process
00 characters remsining temporary account

purchase orderlrelationship request i it was sent to &

(@ How do’ contact supp

a suppiier?
Top Recommendations: (@ How dol retrieve my usemame?

@ Howdo resister a new account?

@ Where is my password reset email?

(@ How do ! contact SAP Business Network Customer Support a5 a supplier?
= @ When will my invoice be paid? (Enterprise

2. Provide your preferred contact details: @ Howdo| reenableireinstateireaciivate my expired account?

(® What are the Enterprise Account levels and advantages of subscription fees?

(@ When will my invoice be paid? (Standard users)

@ Howdo contact my buyer?

emaits
@ How ol et  ree Sandard accountfom an emal v
Ensosion: | @ How o1 resister a5 Suppieron SAP Business Neswork ?
Confim phone:s i
= @) iow co expre my Sa Business Neswork Sandrd sccount?
@ How o1 cette my SAP Business Network account?
l thet your data entered o wil b wanserrd to Ao nc.an § i i i o
e ey e 0.0, I e SAP Ao ey S e o @ How ol accept a customer' wading relatonshp reauest inviatin

nable o disable multfacior auther

jon for login in SAB Busi

Figure 64 : Assistance Ariba - 18

Pour toute question concernant le moment ol contacter le client, cliquez ici :

’

Si j’ai des guestions ou des problémes, dois-je contacter Ariba ou le client ?

Question

Whom should I contact when | have a question o issue? SAP Ariba or my customer?

Answer

SAP Ariba Customer Suppart can help you understand how to use your account, but your customers are best qualified to explain what they need according to their own intemal business processes.
The following information can help you determine when to contact SAP Ariba and when to contact your customer.

Contact your customer if you have questions about the following areas:

1. Invoice payments

= After you submit an invoice, your customer receives the invoice and begins to process it. Your customer updates the invoice status and can let you know when to expect payment.
= Your payment does not go through Ariba, unless your customer uses AribaPay.

2. Invoice rejections

= Your customer rejects an invoice when it doesn't meet their requirements.
= Your customer can then tell you how to correct your invoice.

3, Missing purchase orders or purchase order details

= I you can'tfind a purchase order, your customer can confirm that it was sent to the correct account.
= If the information on your purchase order is incorrect, your customer needs to issue a replacement order

4. Sourcing event content

= Your customers use Ariba Sourcing to build an event based on the information they want from you
= For clarffication on specific questions in the event, itis best to contact the event owner directly.

Contact your account administrator if you have questions about the following areas:
1. Your account settings
« if you are an administrator, you control the settings for yourself and all other users on your company's account.
+ 1fyou are not an administrator, contact your account administrator for assistance with requesting additional permissions, resetting your password, and configuring other user settings. To find out who your administrator is and how to contact that person, click your initials in the upper-right comer of your
account and select Contact Administrator.
« If you are not sure who to contact at your customer's organization, you can find the appropriate contact information in your account.
Additional Information
1f you have questions about anything not covered in the areas listed above, you can browse or search the Help Center to find information related to navigating, sing, or understanding your SAP Ariba account. Here are some more useful links:

Ariba Connect

How do | contact my customer?

How do | contact the owner of a sourcing event?

Figure 65 : Assistance Ariba - 19
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