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Introduzione

La seguente guida ha come obiettivo quello di fornire le istruzioni per i fornitori al fine di poter facilmente
accedere alla piattaforma ARIBA di Zambon e procedere con il processo di registrazione.

1. Istruzioni per I'accesso alla piattaforma ARIBA

1.1 Account fornitore gia presente su Ariba Network:

Nella e-mail di invito alla registrazione ricevuta da Zambon Global Procurement cliccare sul link di
riferimento nella sezione “Account gia presente su Ariba Network”.

Eambon

Invito: registrarsi per diventare fornitore di Zambon Global Procurement - TEST
Gentile utente, Sel stato invitato 3 esequire |3 registrazione per diventare
fornitore di Zambon Global Procurement - TEST

Zambon Global Procurement - TEST utifizza Ariba Metwork per gestire le attivita
di sourcing e approvvigionamento e per collaborare con i fornitori

Fare clic qui per consultare le FAQ e il Manuale di supporto per il processo
di registrazione

Svupplier Qualification | Zambon

Per iniziare, puoi creare un account gratuito Ariba Network o utilizzare le
credenziali in fuo possesso se sei gia registrato

Istruzioni:

Clicca sul seguente link:

Fare clic qui

- Scegli l'opzione Login se possiedi un account su Ariba Network

Se 13 societa Vendor_ITA gia dispone di un account Anba Network, cliccare su
Login nella pagina successiva per effettuare I'accesso. Nella schermata che
apparira inserire le credenziali in proprio possesso del'account
precedentemente crealo, il quale viene utilizzato per |a pariecipazione agli
eventi di differenti clienfi. Una volta eseguito il login su Ariba Network, cliccare
su “Altro" e Selezionare Zambon

« Scegli Fopzione Iscrizione se non hai un Account su Anba Network
Se la societa Vendor_ITA non dispone di un account Ariba Network cliccare su
Iscrizione per creare un account ora
Se riscontri problemi durante |a creazione dell'account si prega di fare
riferimento alla sezione del manuale “Nuovo account
Distinti saluti

Zambon Global Procurement

Www.23ambon.com

Figura 1: E-mail —invito a effettuare la registrazione per fornitore gia presente sulla piattaforma Ariba Network
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e Consigliamo di utilizzare i browser Microsoft Edge o Google Chrome. Con Google Chrome, tuttavia,
€ necessario assicurarsi che lo zoom sia impostato al 90% o inferiore, altrimenti alcuni elementi non
saranno visualizzati correttamente.

e Salvareil link a SAP Ariba come preferito.

Il link dell’invito via e-mail vi portera direttamente alla pagina di benvenuto di SAP Ariba.

Nella schermata che apparira inserire le credenziali in proprio possesso dell'account precedentemente
creato, il quale viene utilizzato per la partecipazione agli eventi di differenti clienti:

Domande? Fare clic qui per visualizzare una guida introduttiva

Iscriversi come fornitore di ZAMBON - TEST in SAP Ariba

ZAMBON - TEST utilizza SAP Ariba per gestire le attivita di approvvigionamento
Creare un account fornitore SAP Ariba e gestire le risposte alle attivita di approvvigionamento richieste da ZAMBON - TEST.

i dispone gia di un account? m_j_ Fare clic sul pulsante <<Login>> se si possiede gia un

account SAP Ariba.

Dopodiché e possibile continuare con gli steps
Informazioni su Ariba Network successivi.

Ariba Network & il punto di accesso a tutte le soluzioni Ariba per fornitori. E ora possibile gestire in maniera centralizzata tutte Le relazioni cliente e le attivita di fornitore indipendentemente dalla soluzione Ariba utilizzata dai clienti. Una volta
completata la registrazione, sara possibile:

+ Rispondere alle richieste dei clienti in maniera piu efficiente

« Collaborare con i clienti pidi rapidamente in tutte Le fasi di approvazione di un flusso di lavoro
« Consolidare le relazioni con i clienti utilizzando una soluzione Ariba Network

« Rivedere gli eventi di sourcing attivi relativi a pii clienti con un solo login

« Applicare il profilo societa a tutte le attivita in Ariba Network, Ariba Discovery e Ariba Sourcing

Il passaggio ad Ariba Network consente di eseguire un solo login per gestire in maniera centralizzata:

« Tutte le relazioni cliente Ariba

« Tutte le azioni relative a un evento, le attivita e le transazioni
+ Le informazioni sul profilo della societa

« Tutte le attivita di registrazione

* Le attivita amministrative relative ai contatti e agli utenti

Figura 2: Pagina di benvenuto SAP Ariba

Inserire User e Password e cliccare su Continua:

Immettere le informazioni sull'account * indica un campo rihiesto

Si sta utilizzando un account di verifica Ariba Sourcing per eseguire la registrazione a Ariba Commerce Cloud. Immettere il nome utente e la password dell'account di verifica esistente di Ariba Commerce Cloud, Ariba Discovery o

Ariba Network. Dopo avere eseguito il login, il profilo dell'account di verifica Ariba Commerce Cloud esistente diventera il proprio profilo dell'account di verifica del fornitore Ariba Sourcing.

Nome utente: ‘ | ‘

Password:

Nome utente dimenticato

Password dimenticata

Annulla

Figura 3: Log in SAP Ariba

Una volta eseguito il login su Ariba Network, cliccare su “Altro” e selezionare Zambon.
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@ Arba Sourcing X+ o

- C 0O @ servicearibacom v 0 e In incogntc

SAP Ariba Proposals and Questionnalres ~  Account Enterprise  MODALITADI VERIRCA E Q@@ uw

Fidison 15 & igentificare Tornitori globali leader nel mercato per qualits, senvizi & costo A
Figura 4: Selezione Cliente Zambon
Per i successivi passi, passare al paragrafo 2.“Accesso e compilazione questionario globale di
registrazione Zambon”.
5
Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA
Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.
Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



1.2 Nuovo account (primo accesso nella piattaforma ARIBA):

Nella e-mail di invito alla registrazione ricevuta da Zambon Global Procurement, cliccare sul link di
riferimento nella sezione “Nuovo Account”.

EF:ambon

Invito: registrarsi per diventare fomitore di Zambon Global Procurement - TEST

Gentile utente, Sei stato invitato a esequire |a registrazione per diventare
fornitore & Zambon Global Procurement - TEST

Zambon Global Procurement - TEST utilizza Ariba Network per gestire e attivita
di sourcing e approvvigionamento ¢ per collaborare con i fomitori

Fare clic qui per consultare le FAQ e il Manuale di supporto per il processo
di registrazione

Sveglier Qualification | Zambon

Per iniziare, puoi creare un account gratuito Ariba Network o utilizzare le
credenziali in fuo possesso se sei gia registrato

Istruzioni:
Clicca sul seguente link:

Fare clic qui

« Scegli l'opzione Login se possiedi un account su Ariba Network

Se 13 societa Vendor_ITA gia dispone di un account Aniba Network, cliccare su
Login nella pagina successiva per effettuare I accesso. Nella schermata che
apparird inserire le credenziali in proprio possesso dellaccount
precedentemente crealo, il quale viene utilizzato per la parlecipazione agli
eventi di differenti dienti. Una volta eseguito 1 login su Ariba Nehwork, cliccare
su “Altro" e Selezionare Zambon

« Scegli lopzione Iscrizione se non hai un Account su Anba Netviork

Se la societa Vendor_ITA non dispone di un account Ariba Network cliccare su
Iscrizione per creare un account ora

Se riscontri problemi duranie |a creazione dell account si prega di fare
riferimento alla sezione del manuale “Nuovo account

Distinti saiuti
2ambon Global Procurement

W2 Imbon.com

Figura 5: E-mail —invito a effettuare la registrazione “Nuovo Account”

Il link dell’invito via e-mail vi portera direttamente alla pagina di benvenuto di SAP Ariba.

Nella schermata che apparira scegliere “Iscrizione” per creare un account in SAP Ariba.
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Domande? Fare clic qui per visualizzare una guida introduttiva

Iscriversi come fornitore di ZAMBON - TEST in SAP Ariba.

ZAMBON - TEST utilizza SAP Ariba per gestire le attivita di approvvigionamento. _‘— Fare clic sul pUIsante <_<Isc”2|°n_e>> per
Creare un account fornitore SAP Ariba e gestire le risposte alle attivita di approvvigionamento richieste da ZAMBON - TEST. m cr(_eare' l‘jn accpu_ ntin SAP Ariba. B
Dopodiché é possibile continuare con gli

steps successivi.
i dispone gl secount?

Informazioni su Ariba Network

Ariba Network & il punto di accesso a tutte le soluzioni Ariba per fornitori. & ora possibile gestire in maniera centralizzata tutte Le relazioni cliente e le attivita di fornitore indipendentemente dalla soluzione Ariba utilizzata dai clienti. Una volta
completata la registrazione, sara possibile:

« Rispondere alle richieste dei clienti in maniera piti efficiente

+ Collaborare con i clienti pi rapidamente in tutte le fasi di approvazione di un flusso di Lavoro
+ Consolidare le relazioni con i clienti utilizzando una soluzione Ariba Network

« Rivedere gli eventi di sourcing attivi relativi a pit clienti con un solo login

« Applicare il profilo societa a tutte le attivita in Ariba Network, Ariba Discovery e Ariba Sourcing

Il passaggio ad Ariba Network consente di eseguire un solo login per gestire in maniera centralizzata

* Tutte le relazioni cliente Ariba

« Tutte le azioni relative a un evento, le attivita e le transazioni
* Le informazioni sul profilo della societa

* Tutte le attivita di registrazione

« Le attivita amministrative relative ai contatti e agli utenti

Figura 6: Pagina di benvenuto SAP Ariba

Una volta aperto il link, si richiede la compilazione di tutti i campi obbligatori contrassegnati da un
asterisco rosso e inserire la spunta per I'accettazione dei termini di utilizzo e della privacy.

Completare le informazioni generali relative alla vostra azienda richieste nelle sezioni:
e |nformazioni sulla societa;

e |nformazioni sull’account utente;
e Fornire maggiori dettagli sulle attivita aziendali.

Creare prima un account fornitore SAP Ariba, quindi completare i questionari richiesti da ZAMBON - TEST.

Informazioni sulla societa

* Indica un campo richiesto

Nome della societa:*

Paese o regione:* | Italia T4 v

Indiizzo:* | Riga 1

Riga 2

Codice postale:*

Comune o citta

Provincia, regione o stato:* | Milano [IT-MI] 4

Figura 7: Sezione “Informazioni sulla societa”

Siete pregati di annotarvi 'indirizzo e-mail scelto per il nome utente e la password inserite nella sezione
“Informazioni sull’account utente”.
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Informazioni sull'account utente

Indica un campo richiesto

T 1 Informativa sulla privacy SAP Business Network
Nome:* \ Nome H Cognome \

' All'indirizzo e-mail inserito qui
Posta elettronicas* saranno inviati in futuro ad es. le
[ _usa insic e richieste di qualifica, gli inviti agli
= - — eventi di acquisto ecc.
Annotare o ‘,‘
Nome utente:
username e -
password Password:* | Immettere la password
per gli . P .= .
accessi [ Consigl di inserire
S ‘ Ripetere la password N .
futuri. questo flag in modo che il
Lingua: | ltaliano v vostro username c'oincida .
‘ : con I’e-mail inserita in fase di
T registrazione.
Destinatario ordini per posta eletronica:* | ‘

Figura 8: Sezione “Informazioni sull’account utente”

Completare i campi “Categorie prodotti e servizi” (cercando la propria categoria o la pil vicina/simile o,
se non presente, inserirne una casuale — questo € un campo obbligatorio del tool Ariba, NON di Zambon
e NON va ad alimentare il questionario di registrazione di Zambon) e “Localita di spedizione o servizio”
(selezionando I'area geografica di riferimento):

Fornire maggiori dettagli sulle attivita aziendali
Tramite <<Sfoglia>> é possibile trovare le

categorie di prodotti esistenti in ordine
Categor prodotti e servizi:* ‘ Immettere le categorie di prodotti e servizi ‘ [ Aggiungi 1 -0~ Sfoglia gerarchico. Fare clic sulle categorie fino a
quando é possibile aggiungere singoli servizi
Localita di spedizione o servizio:* ‘ Immettere la localita di spedizione o servizio ‘ [ Aggiungi ‘ -o- Stoglia alla selezione utilizzando il simbolo “+”.

Queste non devono essere selezionate nello
specifico per Zambon.

Codice fiscale: | Facoltativo i

Partita IVA: ‘ Facoltativo | Wi

Numero DUNS: ‘ Facoltativo ‘

Crea un account e continua ‘ Annulla

Figura 9: Sezione “Fornire maggiori dettagli sulle attivita aziendali”

Si precisa che la categoria merceologica richiesta in questa fase & una richiesta di ARIBA e non di Zambon.
Pertanto, se non trova quella corretta, selezionare quella piu attinente ma comunque non ha alcun valore
al fine della creazione della Vendor List di Zambon.

A seguire un esempio di selezione di categorie prodotti/servizi:
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Selezione della categoria di prodotti e servizi

Cerca Sfogiia

Fare clic sulla categoria di prodotti e servizi che si desidera aggiungere, quindi sullicona +. Le categorie di prodotti  servizi secondarie vengono visualizzate dopo avere fatto clic su v

categoria principale. Fa

clic su OK per salvare e modifiche.
Sfoglia categorie di prodotti e Servizi non é stato trovaro il prodotto desiderato? Eseguire una ricerca »

Prodotti pubblicati > = Nessuna voce Nessuna voce Nessuna voce
Resine, gomme ed elastomeri >
Servizi affari politci e civici >

Servizl alberghier|

Servizi ambiental

Servizi creativi >
Servizi del settore pubblico >

Selezioni personali (0)

Nessuna voce

Figura 10: Selezione Prodotti/Servizi Livello 1

Selezione della categoria di prodotti e servizi

Cerca Sfoglia

Fare clic sulla categoria di prodotti € servizi che si desidera aggiungere, quindi sullicona +. Le categorie i prodotti e servizi secondarie vengono visualizzate dopo avere fatto clic su una categoria principale. Fare clic su OK per salvare le modifiche.

Sfoglia categorie di prodotti e servizi won é stato trovato it prodotto desiderato? Eseguire una ricerca »

Prodotti pubblicati > B |estione dellambiente: > Nessuna voce Nessuna voce
Resine, gomme ed elastomeri > Protezione dellambien
Servizi affari politci e civici > Rilevamento, monitoraggio dell‘inguinamento e relativo
risanamento >
Servizi alberghieri >
> Servizi di rilevamento, monitoraggio e risanamento sostanze > >
[servizi ambientali > inquinanti >

Servizi creativi >

Servizi del settore pubblico >

Sanii di ~rctnizinna & manitanzinne S
Selezioni personali (0)

Nessuna voce

Annulla oK

Figura 11: Selezione Prodotti/Servizi Livello 2

Selezione della categoria di prodotti e servizi

Cerca  Sfoglia

Fare clic sulla categoria di prodotti ¢ servizi che si desidera aggiungere, quindi sullicona +. Le categorie di prodott ¢ servizi secondarie vengono visualizzate dopo avere fatto clic su una categoria principale. Fare clic su OK per salvare le modifiche.
Sfoglia categorie di prodotti e servizi non é stato trovato it prodotto desiderato? Eseguire una ricerca »

= Gestione dellambiente > Risanamento dellambiente >
Settore medico > Nessuna voce
[Protezione dellambiente > Servizi di sicurezza ambientale >
Sicurezza e difesa >

Rilevamento, monitoraggio dellinquinamento e relativo

Sisteml elettrict e lluminazione > risanamento >

Sistemi per condizionamento e distribuzione > > Servizi di rilevamento, monitoraggio & risanamento sostanze >
>

Stampa, fotografia e audiovisivi > e

Utensili e macchinari generici >

Veicoli >

Selezioni personali (0)

Nessuna voce

Annulla OK

Figura 12: Selezione Prodotti/Servizi Livello 3
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Selezione della categoria di prodotti e servizi
Cerca Sfoglia

Fare clic sulla categoria di prodotti e servizi che si desidera aggiungere, quindi sullicona +. Le categorie di prodotti e servizi secondarie veng

Sfoglia categorie di prodotti e servizi non é stato trovato it prodotto desiderato? Eseguire una ricerca »

izzate dop

na volta sel

0 v@ﬂ

avere fal

odifiche.

quest’ultimo

to clic su ung ca:;i;oqa pringipale. Fare glfc s, OK per salvay

e le
lezionato il livello con il simbolo “+*"
sara mostrato con il simbolo di “v'”.

Settore medico > o

Sicurezza e difesa >

Sistemi elettrici e illuminazione >

Gestione dell'ambiente >
Protezione dell'ambiente >

Rilevamento, monitoraggio dellinquinamento e relativo

Risanamento dellambiente >

Servizi di sicurezza ambientale >

risanamento

Sistemi per condizionamento e distribuzione > >

Servizi di rilevamento, monitoraggia e risanamento sostanze
inquinanti

Stampa, fotografia e audiovisivi > £ ”
Utensili e macchinari generici >

Veicoli >

Selezioni personali (1)

@ Wggervizi di protezione contro (€ radiazion ® .

® protezione contro sostanze tossiche ®
Servizi di proteMgg contro visti o pericolo in naturali @
Servizi di protezione dell® (€}

Servizi di protezione delle specie
estinzione

Servizi di protezione del paesaggio

Servizi di protezione risorse genetiche

Qui sara mostrata la selezione
effettuata.

] senvizidi protezione risorse genetiche (Visualizza)

Cliccare su “OK” per
completare il processo.

Annulla oK

Figura 12: Selezione Prodotti/Servizi Livello 4

Solo quando appare il simbolo “+” & possibile inserire una categoria. Cliccare sul simbolo + per

aggiungere una categoria.

Al medesimo modo, & possibile procedere per identificare il paese di appartenenza:

Selezione della localita di spedizione o servizio

Selezionare le zone servite dalla societd. Se la societd opera su scala globale, selezionare Globale.

() lobate

(@) Selecionare le Wealita di spedizione o servizo

Fare clic sul paese o sulla regione da aggiungere, quindi sullicona
America del Nord >

Nessuna voce
America centrale >
America det Sud >

>

Curopa settentrionale >
Europa occidentale >
Uropa orentate

Firnna cantrala S

Caraibi

Selezioni personali (0)

Nessuna voce

- Gl stati o le province vengono visualizzati dopo avere fatto clic su un paese o una regione. Fare clic su OK per salvare le modifiche.

Nessuna voce

Figura 13: Scelta paese di appartenenza Livello 1

Selezione della localita di spedizione o servizio

Selezionare le zone servite dalla societa. Se la societa opera su scala globale, selezionare Globale.

) Globale

(@) Selezionare le localita di spedizione o servizio

Fare clic sul paese o sulla regior

America del Nord >

da aggiungere, quindi sullicona +. Gli stati o le province vengono visualizzati dopo avere fatto clic su un paese o una regione. Fare clic su OK per salvare le modfiche.

- =

E possibile fermarsi ad un livello

superiore, purché sia presente il
simbolo “+”.

Germania > ® <
America centrale > Gibilterra ®
America del Sud > Grecia >

Caraibi > 5 IsoladiMan

Europa settentrionale > Jrate >

[Europa occidentale > Liechtenstein

Europa orfentale > Lituania >

@

o LA
r
®

®

=

Fuirana cantrala S Vs

Selezioni personali (1)

Cliccare su “OK” per completare il
processo.

9 italia Rimuovi

Annulla

Figura 14: Scelta paese di appartenenza Livello 2
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Se necessario, verificate internamente se era gia stato creato un account SAP Ariba. Vogliamo evitare
account duplicati. Se la vostra azienda non esiste ancora, fate clic sul link «Crea un account e continua».
Comparira il seguente messaggio:

(i) Account esistenti potenziali

F stata rilevato un account Ariba Network che potrebhe gia essere stato utilizzato per la registrazione della sacieta.
Rivedere Uaccount prima di creare uno nuovo.

Rivedi account Ignora revisione

Figura 15: Ultimo step per creazione account

Scegliere I'opzione “Ignora revisione” se non si hanno account duplicati e proseguire.

Verrete reindirizzati direttamente al questionario inviato da Zambon e potrete procedere alla
compilazione di quest’ultimo.

Per qualunque problema di accesso alla piattaforma, fare riferimento al paragrafo “Come contattare il
Supporto diretto ARIBA”.
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2. Accesso e compilazione questionario globale di registrazione
Zambon

Il primo accesso in SAP Ariba deve avvenire tramite I'e-mail di invito ricevuta e inviata da Zambon
(scegliendo 'opzione di “Login” o “Iscrizione” descritte nei paragrafi 1.1 e 1.2 a seconda che abbiate un
account gia esistente in SAP Ariba o non ne possediate uno).

Successivamente ¢ possibile visualizzare il questionario globale di registrazione, e compilarlo, dopo aver
effettuato accesso a sistema con le proprie credenziali ed aver seguito i passaggi riportati di seguito:

1) «Ariba Proposals and Questionnaires»
2) Selezionare la societa Zambon
3) Cliccare «Questionario Globale fornitore» nella sezione «Questionari per la registrazione»

SAP  Ariba Proposals and Questionnaires - Account standard | Oftieni account Enterprise |  MODALITA DI VERIICA 5 @ @ ™M

ON GLOBAL PROCUREMENT - TEST

Benvenuti nel sito di Ariba Spend Management. Questo sito aiuta a identificare fornitori globali leader nel mercato per qualita, servizi e costo. Il sito & amministrato da Ariba, Inc allo scopo di assicurare &\
lintegrit di mercato.

Pagina iniziale

Eventi

Titolo D Orario di fine 4 Tipo evento Partecipato
Nessuna voce

Questionari per la registrazione

Titolo () Orario di fine 4 Stato

Questionario Globale fornitore Doc1536556924 10/7/2024 10:01 Invitato

Questionari per la qualifica

Titolo D Orario di fine { Prodotto Regioni Stato

Nessuna voce
Questionari

Titolo D Orario di fine | Prodotto Regioni Stato

Nessuna voce

Figura 16: Compilazione questionario di registrazione

Una volta aperto, dichiarare di accettare il codice etico (domanda 1.1) scegliendo nel menu a tendina la
risposta “Sl”, risposta obbligatoria per procedere con le successive domande e con la sottomissione del

questionario:
na al quadrante di Zambon Glob: TEST e file
" . Tempo rimanente
Console B Doc1536556924.Questionario Globale fornitore @ 364 giomi 23:39:15

[

Tutto il contenuto

ome 1

¥ 1 Documenti e codici

extifiles/CodiceEtico_Def_ITA_0_0.pdf

0 nel Codice Etico Zambon dispor

v Contenuto evento Non specficato v

Se non accetti il Codice Etico Zambon

gistrato e qualificato come fornitore Zambon.

Tutto it contenuto (%) indic ichiesto

1 Documenti & codic
B [ sz | [ Creamessaggo | [ importadabxcel

Figura 17: Questionario di registrazione — Codice etico
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Tutte le domande contrassegnate con * sono “Obbligatorie”:

Console E Doc1536556924.Questionario Globale fornitore @ ;;Zaéi-g;;‘;lymz
Cati Tutto il contenuto =Y
; J Documenti e codici
it oot Se non accetti il Codice Etico Zambon non verrai registrato e qualificato come fornitore Zambon.
¥ 2 Informazioni generali dell'azienda
1 Documenti e codici 21 Regone sotle E ‘
2 e 22 Tipo i acienda (SpA,Sne. AG, GBH, Lid LLG, ecc) * ‘
23 Indrizzo codsposale [ O upepann* ]G
Paese oreglone: | yaiia (1) ~ | @ provincia, regione o sato; | Milano (M) v
2.4 Sito web aziendale ‘ ‘
25 Pariatva * |
26 amibaln M i 1 bl
(*) indica un campo richiesto
B ( scicvome | [ Creamessaggo | [ importadaBecel |
Figura 18: Questionario di registrazione — Domande
Una volta completate tutte le risposte, si hanno le seguenti opzioni:

1) E possibile rispondere alle domande del questionario in momenti diversi; in tal caso, & necessario
cliccare su “Salva bozza” prima di chiudere il browser e sara possibile riprendere la compilazione
del questionario effettuando nuovamente il login alla piattaforma in un secondo momento.
Pertanto cliccando su “Salva Bozza” le risposte non saranno visibili a Zambon. Puo essere utile
questa opzione qualora si vogliano rivedere le risposte fornite in un secondo momento prima di
inviarle a Zambon.

2) Oppure cliccare su “Invia”. In questo caso il questionario sara sottoposto a Zambon che ne avra
piena visibilita.

Im I[ Sovavoma ] | [ Creamesegge | [ mporm aateeet
Figura 19: Invia Questionario di registrazione
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Nel successivo pop up che apparira, cliccare “OK”:

v Inviare la risposta?

Fare clic su OK per inviare.

l OK I | Annulla

Figura 20: Invio Questionario di registrazione

Una volta inviato, il questionario sara sottoposto al processo di approvazione Zambon.
Ricevera in seguito un’e-mail di conferma:

Conferma: registrazione inviata per l'approvazione (Esemal nbos « a8 @

® Zambon Global Procurement <no-re

Rp Mtalian «+ > English » Translate message Turn off for: italian x

10:28AM (O minutes ago) ¢y €

Gentile Fornitore

Zambon Global Procurement - TEST ha ricevuto le informazioni per la
registrazione e le esaminera per |'approvazione.

Per verificare il proprio stato di registrazione, eseguire il login al portale per
fornitori di Zambon Global Procurement - TEST.

Eare clic qui

Cordiali saluti
Zambon Global Procurement - TEST

Figura 21: E-mail conferma invio Questionario di registrazione

In caso di:

- Approvazione lato Zambon: a seguito della sottomissione della risposta da parte del fornitore al
guestionario di registrazione, quest’ultimo sara sottoposto ad approvazione Zambon e presentera
stato “In attesa di approvazione”. Il fornitore non potra effettuare una modifica delle risposte
fornite. Potra effettuare una revisione del questionario ed una eventuale modifica se Zambon
richiedera informazioni aggiuntive o se approvera il questionario e tale documento avra stato
“Registrazione effettuata”.
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SAP Ariba Proposals and Questionnaires Account standard | Ottieni account Enterprise |  MODALITA DI VERIFICA sM
ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST
Nessuna rihiesta corfspondente.
Benvenuti nel sito di Ariba Spend Management. Questo sito aiuta a identificare fornitori globali leader nel mercato per qualita, servizi e costo. Il sito & amministrato da Ariba, Inc allo scopo di assicurare &
lintegrita di mercato.

Pagina iniziale

Eventi

Titolo D Orario difine Tipo evento Partecipato

Nessuna voce

Questionari per la registrazione
Titolo D Orario difine 4 Stato
v Stato: Completato (1)

Questionario Globale fornitore Doc1536556924 11/7/2023 10:28

Questionari per la qualifica

Titolo D Orario difine 4 Prodotto Regioni Stato

Nessuna voce

Figura 22: Questionario di registrazione in stato “In attesa di approvazione”

Impostazioni soci Supplier Manuale v Feedback
riba Sourcing
Tora al quadr Zambon Global Procurement - TEST Sincronizzazione file desktop
Console E Doc1536556924.Questionario Globale fornitore @ In attesa di approvazione
Messog everto & steta inviata una risposta al questionario,
Dettagl evento
Cronologia risposte
Team di risposta
Tutto il contenuto v
‘v Contenuto evento
Nome t
Tutto il contenuto ¥ 1 Documenti e codici -
1.1 Dichiari di accettare e firmare per presa visione e accettazione quanto indicato nel Codice Etico Zambon disponibile su
1 Documenti e codici htps:wwns diceEtico_Def_ITA_0_0.pdf <
Se non accetti il Codice Etico Zambon non verrai registrato e qualificato come fornitore Zambon.
Informazioni
2 general. ¥ 2 Informazioni generali dell'azienda
2.1 Ragione Sociale SUPPLIER MANAUALI 2
22 Tipo di azienda (SpA. Snc, AG, GmbH, Ltd., LLC, ecc.) SpA
Espandi
Via Papini @ Numera civico: 5 (D)
iz Codice postale
23 lndbizzo 20010 (3 ta: Milano
Paese o regione:
talia @ fegione o stato; Milano 0
m ()
24 Sito web aziendale https://.
25 Partta IVA 1T1252152142512
256 Capitale Nominale 2560000 %
. »
Crea messaggio

Figura 23: Questionario di registrazione in stato “In attesa di approvazione” — Modifica non possibile
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SAP"™ Ariba Proposals and Questionnaires v Account standard [Gtieni SCCOUnt ENGSrprsel|  MODALITA DI VERIFICA

ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT  TEST

Benvenuti nel sito di Ariba Spend Management. Questo sito aiuta a identficare foritori globali leader nel mercato per qualita, servizi & costo. Il sito & amministrato da Ariba, Inc allo scopo di assicurare PN
lintegrita di mercato.

Pagina Iniziale

Eventi
Titolo [} Orario difine 4 1ipo cvento Partecipato
Nessuna voce
Questionari per la registrazione
Titolo D Orariodifine Stato

v stto: Aperto (1)

Questionario Glabale fornitore Doc1536556924 UA/G106 12:40

Questionari per la qualifica

Titalo n Ovarrion di fines 4 Prodotio Regioni Stato

‘Questionari

Titolo D Orario difine } Prodotto Regioni Stato

Nessuna voce

Figura 24: Questionario di registrazione in stato “Registrazione effettuata”

Per effettuare una revisione del questionario cliccare “Riesamina risposta”. Il sistema mostrera una finestra
in cui sara richiesto di confermare I'intenzione di modificare una o pil risposte. Cliccare su “OK”:

A\ Riesaminare risposta?

£ stata gia inviata una risposta a questo evento, Se si desidera riesaminare a risposta, fare clic su OK.

Figura 25: Questionario di registrazione in stato “Registrazione effettuata” — Modifica possibile

A questo punto il sistema permettera la modifica del questionario e sara quindi possibile procedere ad
aggiornare le risposte del questionario con i nuovi dati e cliccare nuovamente su “Invia”. Il questionario
aggiornato sara di nuovo sottoposto ad approvazione Zambon:

[<oma ot quadrante di Zambon Global Procurement - TEST ‘Sincronizzazions fils desktop

Console

Tutto il contenuto

Nome 1
238 voluta N

240 Vluta [er )
241 ta wita i formazione? [we <)

e 4
G )
[ \
e

249 ndicare se o Soci - (v <]

“
() indica un campo richiesto

[ Renpmtes | [ swevem ) | [ coameses | [ e

Figura 26: Questionario di registrazione in stato “Registrazione effettuata” — Revisione risposta

16

Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA

Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



Nel successivo pop up che apparira, cliccare “OK”:

v Inviare la risposta?

Fare clic su OK per inviare,

I OK I Annulla

Figura 27: Conferma revisione Questionario di registrazione

Una volta approvato, sara visibile nel seguente stato:

SAP” Ariba Proposals and Questionnaires ~  Account standard  [OHieni BGEoUnt Eterprse

ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST

Trcerta di morca AN

Pagina iniziale

Eventi m
Titolo D Orarlo difine 1 Tipo evento Partecipato
Nessuna voce
Questionari per la registrazione =
Titolo D Orario di fine 4 Stato

v Stato: Aperto (1)

Questionario Globale fornitore Docl536556924 3/8/6106 12:40

Questionari per la qualifica =
Titala in Orario i fine 4 Prodotta Regioni Stata

Nessuna vore

Questionari

Titolo D Orario difine § Prodotto Regioni stato

Nessuna voce

Figura 28: Approvazione Questionario di registrazione

Ricevera un’e-mail se la registrazione €& stata approvata:

Approvata: registrazione fornitore con Zambon Global Procurement - TEST (Estemaly inbox « a B
@ Zambon Global Procurement <no-reply@eusmip.anba.coms 10:33AM (3 minutes aga) ¥y “-
- 10 me »
Fp Malian = > English v  Translate message Turn off for: italian x

E@ambw

Gentile Fornitore

Il questionario globale che si & inviato & stata approvato.

A breve riceverete un ulteriore e-mail dal portale per poter procedere alla
compilazione di questionari specifici atti a finalizzare la qualifica e necessari per

diventare potenziali fornitori Zambon.

Cordiali saluti
Zambon Global Procurement - TEST

Figura 29: Email di conferma approvazione registrazione
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- Richiesta di integrazione risposte: Zambon puo¢ richiedere in fase di approvazione I'integrazione

di una o pil risposte date, indicando le specifiche e il numero della domanda di riferimento; in
seguito, ad aggiornamento risposte, Zambon procedera con I'approvazione del questionario
(seguire gli stessi passi visti sopra);

Ricevera un’e-mail se sono state richieste integrazioni alla registrazione:

Azione richiesta: Zambon Global Procurement - TEST chiede ulteriori informazioni sul questionario Questionario Globale
fornitore (E@mal) nbox x

® Zambon Global Procurement <na-reply@eusmtp.ariba.com 10:39AM (0 minutes ago)
@ wme-

R Malian » > English » Translate

Gentile Fornitore

Zambon Glebal Procurement - TEST ha esaminato gli aggiornamenti del
questionario Questionario Globale fornitore inviato da  Buyer Zambon
11 lug, 2023 e chiede ulteriori informazioni sugli aggiornamenti.

il mar,

Commenti:

Buongiomo

chiedo cortesemente di rivedere le risposte inserite all'interno del Questionario
Globale fornitore.

Per fornire le informazioni richieste da Zambon Global Procurement - TEST,
Fare clic qui

Cordiali saluti

Il team SAP Ariba

Turn off for: ital

Figura 30: Email di richiesta integrazioni

- Non approvazione lato Zambon: il processo di registrazione termina con esito negativo ed il
fornitore non potra far parte della Vendor List Zambon né partecipare a eventi di gara.

Ricevera un’e-mail se la registrazione e stata rifiutata:

Rifiutata: registrazione fornitore con Zambon Global Procurement - TEST (Exisimal

@), Zambon Global Procurement «no-reply@eusmtp ariba cor 4:41FM (0 minutes ago r
- -
Fp Italian -

Gentile Fornitore

Dopo un esame delle informazioni inviate, |a registrazione & stata rifiutata
Questa decisione potrebbe impedire di eseguire attivita commerciali con
Zambon Global Procurement - TEST in futuro.Contattare Buyer Zambon

per ulteriori informazioni o evantuali domande

Cordiali saluti
Zambon Global Procurement - TEST

> English = Transiate message Turn off for: Italiar

Figura 31: Email di rifiuto registrazione
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3. Compilazione questionario di qualifica
Zambon vi potra richiedere la qualifica su una o pil categorie merceologiche.

Riceverete una mail con l'invito alla qualifica.

Zambon Global Procurement «ro-reply
italian =

S

» English » Transisie mess

Gentile Fornitore

Compilare 1 questionan elencali @ nviarli entro le date specificate.
I SONO T perc e il processo Zambon - Qualifica
esterna. Grazie per il tempo che si vorra dedicare ai questionan

Riepilogo processo

Processo: Qualifica esterna

Categona: CONSULTANCY: GENERAL
Regione: Italy Headquarter - Bresso
Unita operativa

Materiale. Non applicabile

Proprietario processo: Buyer Zambon
Messaggio

Riepilogo questionarit

Nome |Assegnatario [Scadenza risposta
- 12 agosto 2023 alle
Italia questionario locale Fornitore ¥ 9
l08:11
Italia Bresso questionario Fornitore 12 agosto 2023 alle
sicurezza j08:11 I

Fare clic qui per visualizzare il processo

Cordiali saluti
Il team SAP Ariba

Figura 32: Email di invito qualifica

Una volta ricevuta la mail di invito alla qualifica € necessario accedere con le proprie credenziali su Ariba.

Per accedere alla compilazione del questionario di qualifica, cliccare su:

1) «Ariba Proposals and Questionnaires»
2) Selezionare la societa Zambon

3) Nella sezione Questionari, saranno presenti i questionari di qualifica a cui rispondere:

orsi guida

Pagna iniziale

Eventi

Questionari per la registrazione

itola 1 Orario difine 4 #rodoro

Questionario Globale foritore

Doc1541374733

131712023 16:40 nessun valore)

Questionari per la qualifica

Ttola © orario.di e Prodonn

Clicca su ognuno dei questionari

Questionari

Benvenutl nelsito df Ariba Spend Management. Questo sito aiuta a identificare fornitori globall leader nel mercato per qualia, servizi & costo. Il sito & amministrato da Arloa, Inc allo scopo of assicurare liniegrita di mercato.

Hegon!
nessun valore) Registrazione respinta

Regloni a0

Regior Sta

1TA02 italy Hesdquartsr ... Ecpand pos
ITA002 Italy Headquarcer ... TAQOL. lialy Manufacurin... Espandi

Banscipato

Figura 33: Accesso questionari di qualifica
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Sara necessario cliccare e rispondere a ciascun questionario di qualifica.
Cliccando sul primo, per esempio, sara mostrato quanto segue:

Tempa i

B Doc1541532415.Italia Bresso questionario sicurezza 29 Giorlvfgg'SA'OZ

Tutto il contenuto
me 1

v 1 Ambiente

12 Indicare il nome delia persona

nei rifiut)2

*#) indica un campo richiesto

ml Salva bozza l [ Crea messaggio ][ |mporta da Excel \

Figura 34: Domande questionario di qualifica

Le domande segnate con * sono obbligatorie.
Una volta risposto a tutte le domande presenti nel questionario di qualifica, si hanno le seguenti opzioni:

1) E possibile rispondere alle domande del questionario in momenti diversi; in tal caso, & necessario
cliccare su “Salva bozza” prima di chiudere il browser e sara possibile riprendere la compilazione
del questionario effettuando nuovamente il login alla piattaforma in un secondo momento.
Pertanto, cliccando su “Salva Bozza” le risposte non saranno visibili a Zambon. Puo essere utile
questa opzione qualora si vogliano rivedere le risposte fornite in un secondo momento prima di
inviarle a Zambon.

2) Oppure cliccare su “Invia”. In questo caso il questionario sara sottoposto a Zambon che ne avra
piena visibilita.

(¥) indica un eampo richiesto

\ Savabozza | | | Creamessaggio | | ImportadaExcel |

Figura 35: Invia Questionario di qualifica

Nel successivo pop up che apparira, cliccare “OK”:
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v Inviare la risposta?

Fare clic su OK per inviare.

OK l | Annulla

Figura 36: Invio Questionario di qualifica

Una volta inviato, il questionario sara sottoposto al processo di approvazione Zambon.

Allo stesso modo si potra procedere a fornire le risposte anche per eventuali altri questionari di qualifica
ricevuti.

Nella sezione “Questionari”, sara inoltre possibile lo stato di sottomissione dei questionari e il loro stato:
Nell’esempio sotto, su due questionari ricevuti, si € fornita una risposta ad un solo questionario e lo stato e
“In attesa di approvazione”. Sul secondo questionario invece non si & ancora sottomessa una risposta e lo
stato € “Senza risposta”:

Questionari =

Tisle D Orriadifine | Prodotto Regioni Stato

131712023 17:21

ITAQO2 ttaly Headquarter ... Espandi

Questionario 2

TRANSPORTS

Figura 37: Questionario di qualifica e stati

Una volta sottomessi i vari questionari di qualifica, si possono verificare le seguenti casistiche:

- Approvazione lato Zambon: a seguito della sottomissione della risposta da parte del fornitore al
questionario di qualifica, quest’ultimo sara sottoposto ad approvazione Zambon e presentera stato
“In attesa di approvazione”. Il fornitore non potra effettuare una modifica delle risposte fornite.
Potra effettuare una revisione del questionario ed una eventuale modifica se Zambon richiedera
informazioni aggiuntive o se approvera il questionario e tale documento avra stato “Approvato”.

Questionari =
Tholo D Oradodifine 4  Prodotto Regioni Stata
v

italia Doc1541320499  12/8/202317:11  ALLAL ITA0D2 Italy Headquarter ..., TADO1 Italy Manufacturin... Espandi Senza risposta

talia Bresso questionario sicurezza  Doc1S4153241 ITA0D? taly Headquarter ... Espand

Figura 38: Questionario di qualifica in stato “In attesa di approvazione”
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E Doc1541532415.Italia Bresso questionario sicurezza [E In awesa di approvazione

]
«

Tutto il contenuto

Nome 1

8§58 % &5 % 3% 3% %

Questionari

Titoto. D Orarie

ne | Prodotio Regioni Stato

v Stto: Aperto (2)
UTILITIES 1006, CONVALIDATION (016, CLEANING SERVICES 1020.
MAINTENANCE & BUILDING AU.... BUILDINGS 1002, PHARMA FINISHES 1003,
CONSULTANCY. SAFETY (RSPP._., FACILITY MANAGEMENT 1021, REVAMPING 1023,
OFFICE FORNITURES 1024, OFFICE FORNITURES FOR LAB.... CATERING & CANTEEN SERVIC...,
Doc1541532415  5/8/610619:42  CONSULTANCY: GENERAL 1008, CONSULTANCY IT/IS 1012, REAL ESTATE & MANAGEMENT ..., ITAD02 Italy Headquarter .. Espandi
EXTERNAL SERVICES -WASTE ..., IT-IS TECNOLOGY SERVICES .., LABORATORY GOOD & SERVICE ...
LOGISTIC SERVICES 029, MANUFACTURING MAINTENANCE .. MANUFACTURING PRODUCT 103,
PRODUC 1ON UTILITIES 1034, SAFE | Y MATERIALS 1045, WAS | EWAT ER 060,
TRANSFORTS 1057  Espandi

Doc1541320499  12/8/202317:11  AUAL ITACCZ ltaly Headquarter ..., ITA0OL Italy Mant

Espandi Senza risposta

Figura 40: Questionario di qualifica in stato “Approvato”

Per effettuare una revisione del questionario cliccare “Riesamina risposta”. Il sistema mostrera una finestra
in cui sara richiesto di confermare I'intenzione di modificare una o pil risposte. Cliccare su “OK”:

/4 Riesaminare risposta?

& stata gia inviata una fisposta a questo evento, Se si desid

Figura 41: Questionario di qualifica in stato “Approvato” — Modifica possibile

A questo punto il sistema permettera la modifica del questionario e sara quindi possibile procedere ad
aggiornare le risposte del questionario con i nuovi dati e cliccare nuovamente su “Invia”.

Il questionario aggiornato sara di nuovo sottoposto ad approvazione Zambon:
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Console
Tutto il contenuto =
Nome 1
¥ 1 Ambiente =
v Contenuto evento 11 Esiste un Responsabile ambiente alinterno della tua azienda? ’i No v‘
Tutto il contento 2 Indicare it nome deli persona responsaie [
1 Ambiente 13 Lazienda opera con un sistema di gestione ambientale (EMS)? “ No v|
L6 LEMS & conicar  conforme s e 150 14001/ EMAS? e <]
16 Hol i proceur it p i onfraggiodee emislonn a2 D v]
4
(*) indica un campo richiesto
m [ Ricarica ultima offerta ] | sawabozza ] [ Crea messaggio ] [ Importa da Excel ]
Figura 42: Questionario di qualifica in stato “Approvato” — Revisione risposta
Nel i h ira, cli “OK”:
€l SUCCEeSSIVO pop up cne apparira, cliccare 5
v Inviare la risposta?
clic su OK per inviare.
oK Annulla
Figura 43: Conferma revisione Questionario di qualifica
Una volta approvato, sara visibile nel seguente stato:
Questionari =
=
S

Figura 44: Approvazione Questionario di qualifica
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Ricevera un’e-mail se la qualifica & stata approvata:

@ Zambon Global Procurement «ro-replyEeusitp riba com B36PM (Bminutesago) €
- o

Fy halian~ > English  Transi

urn off for: alian x

Hello Fornitore

Zambon Global Procurement - TEST has approved the questionnaire that you
completed

Questionnaire Overview
Questionnaire name: Italia Bresso questionario sicurezza

You'll be notified if any other tasks require your attention

Questo questionario fa parte dei seguenti processi

Nome Tipo di

| . ;
e Fde Reparto |Proprietario

Materiale||Prodotto |Regione

[
\
Italy |
\

fjm“’"ﬂ' Qualifica [consuLrancy{ieh Buyer
Jalifice

Qu 1 leENERAL

adtaing .ES erma | Bresso Zambon

Best,

SAP Ariba team
Figura 45: Email di conferma approvazione qualifica

- Richiesta di integrazione risposte: Zambon puo richiedere in fase di approvazione I'integrazione
di una o pil risposte date, indicando le specifiche e il numero della domanda di riferimento; in
seguito, ad aggiornamento risposte, Zambon procedera con 'approvazione del questionario
(seguire gli stessi passi visti sopra);

Ricevera un’e-mail se sono state richieste integrazioni o modifiche alle risposte dei vari questionari:

@ 2ambon Global Procurament «o-replyfieusmin o " 49PM (Ominutesago) ¥ &
-« o

Hp ltalian ~ > English ~ Translata message Turn off for: ital

Hello Fornitore

Zambon Global Procurement - TEST has reviewed your questionnaire and
needs additional information

Questionnaire Overview
Questionnaire name: Italia Bresso questionario sicurezza

Comments: Rivedere informazioni inserite nel questionario

For more information or if you have any questions, contact Zambon Global
Procurement - TEST

Fare clic gui to view the guestionnaire.

Questo questionario fa parte dei seguenti processi

Nome  [Tipodi |\ oriateProdotto Regione  |Reparto|Proprietario

processo|processo| |

73}1;"‘2“:2 lauaiifica CONSULTANCY ':‘a;zd _— Buyer
. |esterna IGENERAL b Zambon
lestema ‘ || Bresso

|

Best

SAP Ariba team
Figura 46: Email di richiesta integrazioni

- Non approvazione lato Zambon: il processo di qualifica termina con esito negativo ed il fornitore
non potra partecipare a eventi di gara.
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4. Come contattare il Supporto diretto di ARIBA

4.1Problematiche per Account gia esistente e che riesce ad effettuare il Login

In caso di problematiche in cui @ comunque possibile eseguire il Login (Account fornitore gia
esistente), € possibile richiedere assistenza diretta seguendo i successivi passi:

a. Nella pagina di login alla piattaforma, fare clic sull’'icona B4 di assistenza nell’angolo in alto
a destra della piattaforma. Nel caso non visualizziate I'icona sopra citata, si consiglia di
impostare lo zoom della pagina al 90%.

Clicca QUI

SAP Business Network v Account standard  [ORMEN BCCOURE ERISDESE | MODALITA DI VERIFICA

Widget personali

Figura 47: Assistenza Ariba - 1

b. Fare clic su “Supporto” nella parte superiore del menu Guida.
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Temi dell'help

Cercare temi dell’help

Documentazione

Supporto
Novita nell'account Standard
[i] Che cos'é SAP Business Net...
Presentazione del pagina nuovo ...

Ricerca di ordini, fatture e altr...

Figura 48: Assistenza Ariba - 2

c. Fare clic sulla scheda Contatti.

w Help Center Pagina iniziale

In cosa possiamo essere utili?

Provare "annullamento ordine”, "notifiche per posta elettronica”, "autorizzazione utente”

Evidenziazioni notizie

«

etwork Supplier Punchout Catalogs

rk Infrastructure Update - Email Delays & Delivery Failures

Argomenti consigliati

Cerco assistenza per accedere a un evento di sourcing

Figura 49: Assistenza Ariba - 3

d. Immettere una breve descrizione della domanda o del problema nel campo Inizia qui per
trovare la risposta
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SAP

Help Center Contatti

Apprendiment Contatt

1. Iniziare qui per trovare la risposta.

§ol

Figura 50: Assistenza Ariba - 4

e. Fare clic sull'icona di ricerca @

1. iniziare qui per trovare La risposta.

s x

2. Stogliare di seguito per | suggerimenti basati sull'intelligenza artificiale®

Che difforsnsa 6 ira la parola chiave segrot

3. Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare

Per cosa sl richiede assistenza?

Configurarone & noblicho relative agh ordei o acquisto Configurazone d nobiche gonerah dol sccount Configurazone & noblche rolsive alfabbonamonto SAP Business Notwork

Rocazionn d nokfiche por stith & atsitazcno Jll Rocezion d rotiche par ikormazeon dd profio scade il Awo |

Figura 51: Assistenza Ariba - 5

f.

Dopo la ricerca, fare clic su un argomento a seconda delle raccomandazioni ricevute o su

un pulsante relativo alla domanda/problema nella sezione Scegliere tra le seguenti opzioni

per continuare per ulteriori informazioni e per assistenza.

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
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Come cambiare o aggiornare lindirizzo di posta elettronica o il nome utente? A0
Domanda Come cambiare o 220 ¢ posta elettronica, il nome utente o il nome nell'account? Risposta Per aggiornare indirizzo di posta elettronica, nome @
13 gen 2023

utente, informazioni di conta

Quale URL di PunchOut ha La p
Domanda Quale URL di Pun
profilo cXML (commerce eXt

FAQ
nza, Ariba Network controlla TURL di PunchOut nei due punti seguenti: La risposta de ®@
2.apr 2022

Che differenza c’é tra la parola chiave segreta condivisa e la password di login? FAQ
Domanda Che di

Network e il sito

a chiave segreta condivisa ¢ la password di login? Risposta La parola chiave segreta condivisa & una password utilizzata tra Ariba ®

Posso inviare nuovamente una fattura non riuscita o rifiutata con Lo stesso numero? FAQ

Domanda Posso inviare nuow numero? Risposta Per impostazione predefinita, Ariba Network non consente la ®

duplicazione dei numeri di fattura, pes 2 apr 2022

*Tecnologia SAP Incident Solution Matching

3. Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.

Per cosa si richiede assistenza?

Configurazione di notifiche relative agli ordini dacquisto Configurazione di notifiche generali del'account Configurazione di notifiche relative all'abbonamento SAP Business Network
Ricezione di notifiche per attivita di abilitazione Ricezione di notifiche per informazioni del profilo scadute m

Figura 52: Assistenza Ariba - 6

i. Se dopo aver rivisto le fasi indicate, si necessita comunque di assistenza:

1. Nelle opzioni fornite in Per cosa si richiede assistenza? Fare clic su Altro in fondo.

® FAQ

2 apr 2022

Che differenza c'¢ tra La parola chiave segreta condivisa e la password di login?

ja Che differ

chisve segreta condivisa e La password di login

sta La parola chiave segreta condivis ilizzata tra Afiba

e il sito dels t
Posso inviare nuovamente una fattura non riuscita o rifiutata con o stesso numero? FAQ

Domanda Posso 50 numero? Risposta Per

3. Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.

Per cosa si richiede assistenza?

Configurazione di notifiche relative agii ordini d"acquisto Configurazione di notifiche generali deil'account Configurazione di notifiche relative all'abbonamento SAP Business Network
Ricezione di notifiche per attivita di abilitazione Ricezione di notifiche per informazioni del profilo scadute m_____———

Clicca qui

Figura 53: Assistenza Ariba - 7

2. Viene visualizzata una barra in fondo alla schermata: I risultati della ricerca non sono quelli
desiderati? Fare clic su Crea un Caso in basso a destra.
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Contatti

Con l'account standard gli utenti sono invitati ad al Centro le demo

informazioni specifiche del cliente sono reperibili nel Portale di informazioni del fornitore di ogni compratore.

Sara necessario eseguire 'aggiornamento dell’account per un supporto funzionale. Il supporto tecnico viene fornito per :

Errore ANERR Errore indirizzo IP Fattura non riuscita [ Eror  del catalo

Consultare i collegamenti sottostanti per i problemi comuni con i cataloghi PunchOut:

Impossibile connettersi al catalogo PunchOut
Errori di convalida trovati dal cliente

Errore; “Impossi ntattare il fornitore con i il sito del fornitore potrebbe non essere attivo™ nel catalogo PunchQut
autenticare le cri i del mittente
risposta XML
PunchOut del cliente Buy: gistro di Buyer che mostra un URL diverso rispetto al nostro URL di PunchOut
Buyer bloccato nella pagina del catalog: L I

« Impossibi

mitore
Messaggio PunchOutSetupRequest non inviato allURL specificato nel file di catalogo pubblicato
Pulsante Verifica disattivato nella scheda Cataloghi

Se nessuno di questi corrisponde all'errore riscontrato, inviare un caso utilizzando il collegamento in basso.

1 risultati della ricerca non sono quelli desiderati?

gli articoli e altre informazioni che consentano l'utilizzo dell'account. Le

Figura 54: Assistenza Ariba - 8

3. Compilare il modulo nel modo pil dettagliato possibile

Help Center Contat

Contatti

Uinguarichiesta per L supporo:  Italiano  Modificare?

Noa: se non son disporitit agenti rito con Uassistenza df un servizio di traduzione.

upporto nell lingua s

Raccomandazioni*

[corca a]

‘Come trovare un ordine d'acquisto nelfaccount standard?

(<)

1. Indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.

Raccomandasioni principat
(@ Come vovare un ordine dacauisto neliaccoun: standara?
@ Come cambiare o sggjomare lindiizzo di posa eletronica ol nome uente?
2. Che impatto ha il problema sui normali processi aziendali?
Effett sule attvita oz «[ ~
3. Fornire i propri dettagli di contatto preferit
J
]
@]

Come camiiare o aggiomare lindiizzo i posta elettronica o it nome utente?

®

(@ Quale URL i PunchOut ha La precedenza?
(@ Che difterenza cé v ta paroia chiave segreta condivisa e a password dilogin?
(@ Come i scelgono le miglor Categorie di prodott e serviz per la societd?

(@ Arba ofre strumenti i creazione del cataloghi?

@ Come sifattura un orine dacauisto giobale per un imporo parziale?

(@ Comesi modifica i liua per il ento assistenza?

(@ Come rspondo  un messaggio da un patenziale compratore n Arba Discovery?
(@ Come & possibie creare pil fature per un ordine dacauisto?

(@ Che difierenza & ua il metodo di pagamento TEF e il metodo ACH?.

(@ Come siaggioma i numero D-U-N-S dells societa?
(@ Perché nel mio account non & disponibile fopzione Passa a D di verifica?

@ Laccount pub avere pi di un ammiistratore?

® s formisco un indirizzo
dirimessa?

(@ Come posso reimpostare la parola chiave segreta condivisa se non ricordo i
valore precedente?

(® Come posso fare in modo che pil persone ficevano le notfiche di posta
elettronica per | nuovi ordinl dacquisto’

(@ Come posso configurare impostazioni i nosfica per pil utenti?

Figura 55: Assistenza Ariba - 9

4. Fare clic su Un ultimo passo in basso a destra

Direzione e amministrazione / Sede legale

Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
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1. Indicare il motivo per cul & richiesta assistenza

2. Che impatto ha il problema sui normali processi aziendali?
e

3. Fomire i propri dettagli di contatto preferit

©

Un utimo passo

Figura 56: Assistenza Ariba — 10

5. Selezionare il metodo di contatto e fare clic su Invia. Selezionando il metodo di contatto
“Phone” verrete ricontattati al numero di telefono indicato in fase di compilazione dei dati
nella richiesta.

N.B. Verrete ricontattati da Ariba solo dopo la sottomissione della richiesta di assistenza.
Qualora non fosse possibile rispondere alla chiamata da parte del Supporto Ariba sara

necessario, in seguito, sottomettere una nuova richiesta, effettuando il processo indicato
precedentemente, per essere nuovamente ricontattati dall’assistenza.

4.2 Problematiche legate alla creazione di un nuovo account/problemi di Login

In caso di problematiche in fase di creazione nuovo account/impossibilita a fare Login, & possibile
richiedere assistenza diretta seguendo i successivi passi:

1. Accedere a https://supplier.ariba.com

2. Nella pagina di login alla piattaforma, fare clic sull’icona 9l Jij assistenza nell’angolo in alto
a destra della piattaforma. Nel caso non visualizziate I'icona sopra citata, si consiglia di
impostare lo zoom della pagina al 90%.

30
Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA
Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.
Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



Login fornitore

Nuovo utente SAP Business Network?

Fare clic su Esegui la registrazione ora o Per sapeme di piu

g

Figura 57: Assistenza Ariba — 11

3. Fare clic su “Supporto” nella parte superiore del menu Guida.

Temi dell'help

CEERTEE -

Documentazione
Login fornitore
Supporto

Nome utente Perché la sessione & stata interro...

Per quanto tempo & possibile rim...

Nuovo utente SAP Business Network?

Fare clic su Esegui a reg ne ora o Per saperne di pil

Figura 58: Assistenza Ariba — 12

4. Fare clic sulla scheda Contatti.
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SAP  Help Center Contatti 8

1. Eseguire il login al nuovo account

2. Se non si riesce a eseguire il login, indicare il motivo per cui é richiesta assistenza.

Figura 59: Assistenza Ariba — 13

5. Verranno visualizzate le schede: “Registrarsi ad Ariba Network”, “Reimpostazione della
password”, “Nome utente dimenticato”, “Annullamento abbonamento”.

1. Eseguire il login al nuovo account

2. Se non si riesce a eseguire i login, indicare it motivo per cul & richiesta assistenza.

&> SN @

3 o8

Figura 60: Assistenza Ariba — 14

6. Selezionare un'opzione e fare clic su un pulsante relativo alla domanda/problema nella
sezione “Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare” per ulteriori informazioni e per
assistenza.
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SAP

Help Center Contatti

1. Eseguire il login al nuovo account.

Eseguendo il login all'account, si accede agli argomenti e ai cont

2. Se non si riesce a eseguire il login, indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.

3. Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.

Per cosa si richiede assistenza?

o  regsiazono —rr———— D

Figura 61: Assistenza Ariba — 15

7. Se dopo aver rivisto le fasi indicate occorre ancora assistenza,

su “Crea un caso”:

selezionare “Altro” e cliccare

SAP

Help Center Contatti

3. Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.

Per cosa si richiede assistenza?

[on J v . st i s ocns R

Per cosa si utilizza SAP Business Network?

Collaborazione nolo (appalto, lavorazione esterna, saldo, reporting miestone, ecc )

I risultati della ricerca non sono quelli desiderati?

Figura 62: Assistenza Ariba — 16

Direzione e amministrazione / Sede legale
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8. Compilare il modulo nel modo pil dettagliato possibile

. Forire i propri dettagii di contatto preferiti:

Figura 63: Assistenza Ariba - 17

9. Fare clic su Un ultimo passo in basso a destra e selezionare il metodo di contatto e fare clic
su Invia. Selezionando il metodo di contatto “Phone” verrete ricontattati al numero di
telefono indicato in fase di compilazione dei dati nella richiesta.

N.B. Verrete ricontattati da Ariba solo dopo la sottomissione della richiesta di assistenza.
Qualora non fosse possibile rispondere alla chiamata da parte del Supporto Ariba sara
necessario, in seguito, sottomettere una nuova richiesta, effettuando il processo indicato
precedentemente, per essere nuovamente ricontattati dall’assistenza.
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Help Center Contatti

dmeno G

dano [Nogicare?]

ichiesta per il supporto:

22 di un senvizio di traduzione.

lingua scelta, i supporto sard &

se non sono dispanibil agent per il supporo el

1. Indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.

wo: | Registrarsi a SAP Business Network

Raccomandazioni principali

(® Come regisiro un nuovo account?

[ Errore: Il nome utente ¢ la password immessi sono g stat unit 2 un alro account utente Ariba Sourcing

2. Forire i propri dettagli di contatto preferiti:

ad Arba Inc. e al relat sisteri
privacy SAP Ariba e ale legg)

Si comprende e s
forms

ta espressamente che | dat personal immessi nel sistema verranno tras
i (attalme: i

st principalment negli Stat Uni), in conformita allinformativa

Raccomandazionit

Q]

(@ Come registro un nuouo account?

1] v e e o o g ks
g account utente Ariba Sourcing

@ Come posso contestare (a mia fatura Arba?
@ Come camiare tammiristratore?

@ Aba e a pagamento?

@ Qualélo sato delrevento?

@ Come s crea una fattura?

e della societ3. Rivedere Faccount prima

essere stato unlizzsto per a regist
di creame uno nuovo.

@® Come eseguireil
standara?

@ Perché non resco a trovare un evento?

® Come utiizo Fopzione Collega ID utente?

(@ Come posso contattare fl supporto in qualita i formtore?

(@ Cerco assistenza per accedere a un evento di sourcing

@ Comesi configurano e prefer lanotifica

(@ Come trovare un ordine diacauisto nelfaccount standard?

@ Come contatto i compratore in merio a un evento di sourcing a cul
~ pantecipando?

(&) Come cambiare o aggiomare lindirizzo di posta eletronica o il nome utente?

/3 1 che morks & pnssitile cercare i accont exitent della <o
i Un ultimo passc
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Per domande relative al momento in cui contattare il cliente, clicca qui:

In caso di domande o problemi, devo contattare Ariba o il cliente?

SAP Ariba /\
Domande frequenti 164016

Chi devo contattare in caso di domande o problemi? Ariba o il cliente?
Domanda

Chi devo contattare in caso di domande o problemi? SAP Ariba o il cliente?

Risposta

Le seguenti informazioni aiutano a stabilire quando contattare SAP Ariba e quando contattare il cliente.

Contattare il cliente se si hanno domande riguardanti i seguenti ambiti:
1. Pagamenti di fatture

« Dopo che & stata inviata una fattura, il cliente la riceve e inizia a elaborarla. Il cliente aggiomna lo stato della fattura e puo comunicare allutente quando attendere il pagamento.
« Il pagamento non viene elaborato da Ariba, a meno che il cliente non utilizzi AribaPay.

2. Rifiuto di fatture

« licliente rifiuta una fattura quando questa non soddisfa i suoi requisiti.
« licliente puo quindi indicare allutente come correggere la fattura.

3. Ordini d'acquisto o dettagli dell'ordine d'acquisto mancanti

* Se l'utente non trova un ordine d'acquisto, il cliente puo confermare che é stato inviato all'account corretto.
* Se le informazioni in merito all'ordine d'acquisto sono errate, il cliente deve emettere un ordine sostitutivo.

4. Contenuto evento di sourcing

« | clienti utilizzano Ariba Sourcing per creare un evento in base alle informazioni che desiderano ricevere dallutente.
« Per chiarimenti su domande specifiche nell'evento, la soluzione migliore & contattare direttamente il proprietario dell'evento.

Contattare lamministratore dellaccount se si hanno domande riguardanti i seguenti ambiti:
1. Impostazioni dell'account
« Se & lamministratore, lutente controlla le sue impostazioni e quelle di tutti gli altri utenti nell'account della societa.
* Se l'utente non & un ini contattare ' ini dell'account per it

'amministratore e come contattarlo, fare clic sulle proprie iniziali nell'angolo in alto a destra dell'account e selezionare Contatta amministratore.
 In caso di dubbi su chi contattare nell'organizzazione del cliente, & possibile trovare le informazioni di contatto corrispondenti nell'account.

1t Supporto clienti SAP Ariba pud aiutare lutente a capire come utilizzare Uaccount, ma i clienti possono spiegare meglio di chiunque altro le proprie esigenze all'utente in base ai processi aziendali interni.

nella richiesta di autorizzazioni aggiuntive, nella reimpostazione della password e nella configurazione di altre impostazioni utente. Per sapere chi &

® raliano v

del proprio account SAP Ariba. Altri collegamenti utili:

Uteriori informazioni
Se si hanno domande in merito ad argomenti non coperti nelle aree sopra indicate, & possibile sfogliare U'Help Center e cercare i ioni ri ila tutilizzo o la
C are il cliente?

fo:

ne contattare il proprietario di un evento di sourcing?

Si applica a
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