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Einfihrung

Der folgende Leitfaden soll Lieferanten den Zugang zur ARIBA-Plattform von Zambon sowie die
Registrierung erleichtern.

1. Anleitung fiir den Zugriff auf die ARIBA-Plattform

1.1 Lieferantenkonto bereits im Ariba Network vorhanden:

Klicken Sie in der Einladungs-E-Mail zur Registrierung, die Sie von Zambon Global Procurement erhalten
haben, auf den Referenz-Link im Abschnitt ,Konto bereits im Ariba Network vorhanden”.

fFambon

Invitation: Register to become a2 Zambon Global Procurement - TEST provider
Dear user, you have been invited to register your Company o become a
supplier of Zambon Global Procurement - TEST.

Zambon Global Procurement - TEST uses Ariba Network to manage sourcing
and procurement activities and to collaborate with suppliers

Click here to consult the FAQ and the Support manual for the registration
process

Supplier Qualification | Zambon

To get started, you can create a free Ariba Network account or use your
credentials if you're already registered
Instructions

Click on the following link

Click Here

« Choose the Login option if you have an account on Ariba Network

Hthe Vendor_EN company already has an Ariba Network account, click LOGIN
on the next page to log in. In the screen that will appear, enterthe credentials in
your possession of the previously cre ated account, which is used for
participation in the events of different customers. Once logged in 1o Ariba
Network, click "More" and seiect Zambon

« Choose the Signup option if you don't have an Ariba Network Account:

I the company Vendor_EN does not have an Ariba Network account, click
SIGNUP 1o create an account now.

Ifyou encounter problems creating your account, please refer to the "New
Account” section of the manual

Kind regards

Zambon Global Procurement

Wiww/.Z2ambon.com

Abbildung 1: Einladungs-E-Mail zur Registrierung fiir Lieferanten, die bereits liber ein Konto auf der Ariba Network Plattform verfiigen
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e Wir empfehlen die Verwendung der Browser Microsoft Edge oder Google Chrome. Bei Google
Chrome missen Sie jedoch sicherstellen, dass der Zoom auf 90 Prozent oder weniger eingestellt ist,
da sonst einige Elemente nicht korrekt angezeigt werden.

e Speichern Sie den Link zu SAP Ariba unter den Favoriten.

Der Link aus der Einladungs-E-Mail fiihrt Sie direkt auf die SAP Ariba Willkommensseite.

Geben Sie auf dem daraufhin angezeigten Bildschirm die Anmeldedaten fiir das zuvor erstellte Konto
ein: Es wird fir die Teilnahme an Projekten fiir verschiedene Kunden verwendet:

Have a question? Click here to see a Quick Start guide.

Sign up as a supplier with ZAMBON - TEST on SAP Ariba,

[ZAMBON - TEST uses SAP Ariba to manage procurement activities.

Create an SAP Ariba supplier account and manage your response to procurement activities required by ZAMBON - TEST. Signup

hready have an account?

I Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Anmelden“, wenn Sie bereits
m ein SAP Ariba-Konto haben.
Danach kénnen Sie mit den nachsten Schritten fortfahren.

About Ariba Network

The Ariba Network is your entryway to all your Ariba seller solutions. You now have a single location to manage all of your customer relationships and supplier activities regardless of which Ariba solution your customers are using. Once you
have completed the registration, you will be able to:

* Respond more efficiently to your customer requests

« Work more quickly with your customers in all stages of workflow approval

« Strengthen your relationships with customers using an Ariba Network solution

* Review pending sourcing events for multiple buyers with one login

+ Apply your Company Profile across Ariba Network, Ariba Discovery and Ariba Sourcing activities

[Moving to the Ariba Network allows you to log into a single location to manage:

« All your Ariba customer relationships

+ All your event actions, tasks and transactions
+ Your profile information

« All your registration activities

* Your contact and user administrative tasks

Abbildung 2: Willkommensseite von SAP Ariba

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein und klicken Sie auf Weiter:

Enter Your Account Information

* Indicates a recuired field

You are using an Ariba Sourcing test account fo register on the Ariba Commerce Cloud. Enter your existing Ariba Commerce Cloud, Ariba Discovery or Ariba Netviork test account username and password. After you successfully

log in, your existing Ariba Commerce Cloud test account profile will become your Ariba Sourcing supplier test account profile.

Username:*

Forget Username

Forgot Password

caree

Abbildung 3: Anmelden bei SAP Ariba

Sobald Sie im Ariba Network angemeldet sind, klicken Sie auf ,, Weiter” und wéahlen Sie Zambon.
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@ Adiba Sourcing x  +

€ C @@ @ servicearibacom,

SAP Asiba Proposals and Questionnaires ~  Enterprise Account  TESTMope

atifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers &
Zambon

Abbildung 4: Auswahl des Kunden Zambon

Die nachsten Schritte finden Sie in Abschnitt 2. ,,Zugriff auf den allgemeinen Registrierungsfragebogen
von Zambon und Ausfiillen”.
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1.2Neues Konto (erster Zugang zur ARIBA-Plattform):

Klicken Sie in der Einladungs-E-Mail zur Registrierung, die Sie von Zambon Global Procurement erhalten
haben, auf den Referenz-Link im Abschnitt ,, Neues Konto“.

Eambon

Invitation: Register to become a Zambon Global Procurement - TEST provider

Dear user, you have been invited to register your Company to become a
suppler of Zambon Global Procurement - TEST.

Zambon Global Procurement - TEST uses Ariba Network to manage sourcing
and procurement activities and to collaborate with suppliers

Click here to consult the FAQ and the Support manual for the registration
process

Supglier Qualification | Zambon

To get started, you can create a free Ariba Network account or use your
credentials if you're already regisiered

Instructions

Click on the following link

ick Her

« Choose the Login option if you have an account on Anba Network

Hthe Vendor_EN company already has an Ariba Network account, click LOGIN
on the next page to log in. In the screen that vall appear, enterthe credentials in
your possession of the previously created account, which is used for
participation in the events of different customers. Once logged in {0 Ariba
Network, click "More" and select Zambon

« Choose the Signup option if you don't have an Ariba Network Account

I the company Vendor_EN does not have an Ariba Network account, click
SIGNUP to create an account now.

Ifyou encounter problems creating your account, please refer to the "New
Account” section of the manual

Kind regards
Zambon Global Procurement

wiwi.zambon.com

Abbildung 5: Einladungs-E-Mail zur Registrierung fiir ein ,,neues Konto“

Der Link aus der Einladungs-E-Mail fuihrt Sie direkt auf die SAP Ariba Willkommensseite.

Wahlen Sie auf dem daraufhin angezeigten Bildschirm ,Registrieren”, um ein Konto bei SAP Ariba zu
erstellen.
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Have a question? Click here to see a Quick Start guide.

Sign up as a supplier with ZAMBON - TEST on SAP Ariba.

Klicken Sie auf die Schaltflache

- _.l_ »Registrieren, um ein Konto bei SAP
=en1P Ariba zu erstellen.
Danach konnen Sie mit den nachsten

futready have an account? m Schritten fortfahren.

About Ariba Network

[ZAMBON - TEST uses SAP Ariba to manage procurement activities.

(Create an SAP Ariba supplier account and manage your response to procurement activities required by ZAMBON - TEST.

[ The Ariba Network is your entryway to all your Ariba seller solutions. You now have a single location to manage all of your customer relationships and supplier activities regardless of which Ariba solution your customers are using. Once you
have completed the registration, you will be able to:

* Respond more efficiently to your customer requests

* Work more quickly with your customers in all stages of workflow approval

+ Strengthen your relationships with customers using an Ariba Network solution

+ Review pending sourcing events for multiple buyers with one login

« Apply your Company Profile acrass Ariba Network, Ariba Discovery and Ariba Sourcing activities

Moving to the Ariba Network allows you to log into  single location to manage:

« All your Ariba customer relationships

« All your event actions, tasks and transactions
* Your profile information

« All your registration activities

* Your contact and user administrative tasks

Abbildung 6: Willkommensseite von SAP Ariba

Nach dem Offnen des Links werden Sie aufgefordert, alle mit einem roten Sternchen gekennzeichneten
Pflichtfelder auszufillen und das Kastchen fiir die Zustimmung zu den Nutzungs- und
Datenschutzbestimmungen anzuklicken.

Fillen Sie die in den Abschnitten geforderten allgemeinen Angaben tber Ihr Unternehmen aus:
e Unternehmensangaben;
e Benutzerkontoinformationen;
e Geben Sie weitere Einzelheiten zu den Aktivitdten des Unternehmens an.

First, create an SAP Ariba supplier account, then complete questionnaires required by ZAMBON - TEST.

Company information

v Indicates a required field

Company Name: ‘ ‘

If your company e, enter the main office add ucan

Country/Region: ‘ Italy [ITA] \/‘
enter more addr ping address, billing address or
addresses later in your company
|Address:* | Line 1 ‘
[z |
Postal Code:* ‘ ‘
] |
State: * ‘ Milan [IT-M1] v ‘

Abbildung 7: Abschnitt ,,Unternehmensangaben“

Bitte notieren Sie sich die E-Mail-Adresse, die Sie fiir den im Abschnitt ,Benutzerkontoinformationen”
eingegebenen Benutzernamen und das Passwort gewahlt haben.

Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA

Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



User account information

* Indicates a required field

§ ‘ SAP Business Network Privacy Statement o . .
Name:#| FirstiName || Lest Namdl | An die hier hinterlegte E-Mail-Adresse
Notieren i ‘ — werden zukiinftig z. B.
Sie sich mat Qualifizierungsanfragen, Einladungen zu
den ‘ Beschaffungsprojekten, usw. gesendet.
Benutzerna T
men und sername: * -
das ;
‘assword: * . .
Pfa"ss(\jlvort Wir empfehlen lhnen, dieses
u":t en i Kéastchen anzuklicken, damit lhr
sga er_rfe;n ‘ Repest Passivond ‘ Benutzername mit der bei der
ugritt. Registrierung angegebenen E-Mail
Language: ‘ English v ‘ iibereinstimmt.

Email orders to:* ‘ ‘

Abbildung 8: Abschnitt ,,Benutzerkontoinformationen*

Fallen Sie die Felder ,,Produkt- und Dienstleistungskategorien” (indem Sie nach lhrer eigenen oder einer
moglichst ahnlichen Kategorie suchen oder, falls nicht vorhanden, eine zufallige Kategorie eingeben -
dies ist ein Pflichtfeld des Ariba-Tools, NICHT von Zambon, und es flieBt NICHT in den Zambon-
Registrierungsfragebogen ein) und , Liefer- oder Dienstleistungsorte” (indem Sie das entsprechende
geografische Gebiet auswéhlen) aus:

Tell us more about your business
Uber ,,Durchsuchen* finden Sie

vorhandene Produktkategorien in

Add -or-  Browse hierarchischer Reihenfolge. Klicken Sie

auf die Kategorien, bis Sie mit dem ,,+*-
Symbol einzelne

Product and Service Categories:* | Enter Product and Service Categories

Ship-to or Service Locations:* | Enter Ship-to or Service Location ‘ Add } -or- Browse Dienstleistungskategorien zur Auswahl
hinzufiigen kénnen.

Tax ID: ‘ Optional ‘ Enter your Company Tax D number. Diese miissen nicht speziell fiir Zambon
ausgewahlt werden.

company's five to twelve-digit value added tax idenfification number,

Vat ID: ‘ Optional

& Bradstreet. By default, DUNS

DUNS Number ‘ Optional

[ I have read and agree to the Terms of Use
ii ‘ | hereby agree that SAP Business Net parts of my (company) information accessible to other users and the public based on my role within the SAP Business Network and the applicable profile

L visibility settings. Please see the SAP

k Privacy Statement to learn how we process personal data.

Create account and continue

Abbildung 9: Abschnitt ,,Ndhere Angaben zu den Téatigkeiten des Unternehmens*

Bitte beachten Sie, dass die bei diesem Schritt angeforderte Produktkategorie eine Anfrage von ARIBA
und nicht von Zambon ist. Wenn Sie also nicht die richtige finden, wahlen Sie eine dhnliche aus, sie ist fur
die Erstellung der Zambon-Lieferantenliste nicht von Bedeutung.

Nachstehend finden Sie ein Beispiel fiir eine Auswahl von Produkt-/Dienstleistungskategorien:
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Product and Service Category Selection

Search Browse

Click the product and service category you want to add and click the + icon. Lower-level product and service categories are displayed after you click a product and service category. Click OK to save your changes.

Browse Product and Service Categories idntt find what you were looking for? Try Search »

Education & Training Services > i No items. No items

No items

Educational Supplies, Musical Instruments & Toys
>

Electrical Systems & Lighting >
> >
Electronic Components & Supplies >

Environmental Service:

Financial & Insurance Services >

Food & Beverage > e
My Selections (0)

No items

Abbildung 10: Auswahl der Produkt-/Dienstleistungskategorien Ebene 1

Product and Service Category Selection

Search Browse

Click the product and service category you want to add and click the + icon. Lower-level product and service categories are displayed after you click a product and service category. Click OK to save your changes.

Browse Product and Service Categories pidnt find what you were looking for? Try Search »

Education & Training Services > #|  |Environmental Management No items No items
Educational Supplies, Musical Instruments & Toys Environmental Protectio
Pollutants Tracking, Monitoring & Rehabilitation
Electrical Systems & Lighting > Services >
Bleetori Componers § Suspbios > Poliution Tracking, Monitoring & Rehabilitation > > >

[Environmental Services >
Financial & Insurance Services >

Food & Beverage > =
My Selections (0)

No items

Cancel oK

Abbildung 11: Auswahl der Produkt-/Dienstleistungskategorien Ebene 2

Product and Service Category Selection

Search Browse

Click the product and service calegory you want 1o add and click the + icon. Lower-level product and service calegories are displayed after you click a product and service category. Click OK Lo save your changes.

Browse Product and Service Categories Didnt find what you were iooking for? Try Search »

Agricultural & Fishing Services > - Environmental Management > Environmental rehabilitarion > T
Abpardl Luggage EPusonalCae: S |Environmental Protection > Environmental safety services >
Cheripais: Pollutants Tracking, Monitoring & Rehabilitation
Services
Cleaning Supplies > > o s > 5
Pollution Tracking. Monitoring & Rehabilitation >

Computer Hardware, Software & Telecom >
Construction & Maintenance Services >

Construction Materials >

My Selections (0)

No items

Abbildung 12: Auswahl der Produkt-/Dienstleistungskategorien Ebene 3
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Product and Service Category Selection

Search Browse

Agricultural & Fishing Services >

Apparel, Luggage & Personal Care >
Chemicals >

Cleaning Supplies >

Computer Hardware, Software & Telecom >
Construction & Maintenance Services >

Construction Materials >

|| Genetic resources protection services (View)

Remove

Sobald die Ebene mit dem ,,+“-Symbol ausgewahlt wurde, wird
sie mit dem Symbol ,,v“ angezeigt.

Click the product and service category you want to add and click the + icon. Lower-level product and service categories are displayed after you click a product and service category. Click O

Browse Product and Service Categories Dicn't find what you were looking for? Try Search »

Environmental Management > Environmental rehabilitation > @ Endangered species pro services ®
Environmental Protection > Environmental safety services > ® Food or feed contamination protet

Pollutants Tracking, Monitoring & Rehabilitation

Services > Genetic resources protection services

Pollution Tracking, Monitoring & Rehabilitation > > > Landscape protection services

My Selections (1) /

Die getroffene Auswahl wird
hier angezeigt.

ave your changes.

Natural risks or hazards protection services

Ozone protection services

@
@
@
@

Radiation protection services

Klicken Sie auf ,,OK“, um den
Vorgang abzuschliefen.

[

Abbildung 12: Auswahl der Produkt-/Dienstleistungskategorien Ebene 4

Erst wenn das ,+“-Symbol erscheint, kénnen Sie eine Kategorie eingeben. Klicken Sie auf das +-Symbol,

um eine Kategorie hinzuzufliigen.

Auf die gleiche Weise kénnen Sie auch das Land bestimmen:

Ship-to or Service Location Selection

(_) Global

(@) select Ship-to or Service Locations

North America >
Central America >
South America >
The Caribbean >
Northern Europe
Eastern Europe >

Fantral Eurnna N

My Selections (0)

Select the territories that your company serves. If your company offers global coverage, choose Global

Click a country/region to add and click the + icon. States or provinces are displayed after you click a country/region. Click OK to save your changes

No items

No items.

No items

Abbildung 13: Wahl des Landes Ebene 1

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
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Ship-to or Service Location Selection

Select the territories that your company serves. If your company offers global coverage, choose Global.

() Global

@) Select Ship-to or Service Locations

Click a countryiregion to add and click the + icon. States or provinces are displayed after you click a country/region. Click OK to save your changes.

North America >
Central America >
South America >
The Caribbean >
Northern Europe >
[western Europe >
Eastern Europe >

Fantral Burana S

Greece >

Isle of Man

Es ist moglich, auf einer h6heren Ebene
nicht mehr weiterzugehen, sofern das
+“-Symbol Vothianden ist.

[ray >

> Liechtenstein
Lithuania >
Luxembourg >

Malta

My Setections (1)
Q italy

Remove

Klicken Sie auf ,,OK“, um den Vorgang
abzuschlieBen.

Abbildung 14: Wahl des Landes Ebene 2

Prifen Sie ggf. intern, ob bereits ein SAP Ariba-Konto angelegt wurde. Wir méchten doppelt vorhandene
Konten vermeiden. Falls Ihr Unternehmen noch nicht existiert, klicken Sie auf den Link ,,Mit der

Kontoerstellung fortfahren”. Es erscheint die folgende Meldung:

(D Potential existing accounts

We have noticed that there may already be an Ariba Network account registered by your company,

Please review before you create a new account.

Review accounts

Abbildung 15: Letzter Schritt zur Kontoerstellung

Skip review

Wiéhlen Sie die Option ,,Uberpriifung ignorieren, wenn Sie keine doppelten Konten haben, und fahren

Sie fort.

Sie werden direkt zu dem von Zambon zugesandten Fragebogen weitergeleitet und kénnen ihn

ausfullen.

Bei Problemen mit dem Zugang zur Plattform lesen Sie bitte den Abschnitt , Kontaktaufnahme mit dem

direkten ARIBA-Support”.

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy
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2. Zugriff auf den allgemeinen Registrierungsfragebogen von Zambon

und Ausfullen

Die erste Anmeldung in SAP Ariba muss Uber die von Zambon erhaltene und versandte Einladungs-E-
Mail erfolgen (durch Auswahl der in den Abschnitten 1.1 und 1.2 beschriebenen Option ,Anmelden”
oder ,Registrieren”, je nachdem, ob Sie bereits ein Konto in SAP Ariba haben oder nicht).

Sie kdnnen dann den allgemeinen Registrierungsfragebogen einsehen und ausfillen, nachdem Sie sich
mit Ihren Anmeldedaten im System angemeldet und die folgenden Schritte ausgefiihrt haben:

1)

,Ariba-Angebote und Fragebogen”

2) Wahlen Sie das Unternehmen Zambon
3) Klicken Sie auf , Allgemeiner Lieferantenfragebogen” im Abschnitt ,Registrierungsfragebdgen”

SAP Ariba Proposals and Questionnaires v  Standard Account | Get enterprise account |  TEST MODE

2@ @ 0
IZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST I
There are no matched postings.
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers /&
this site in an effort to ensure market integrity.
Home
Events =
Title D End Time Event Type Participated
No items
Registration Questionnaires ]
Title D End Time § Status
v
Supplier Global questionnaire Doc1550286637 7/19/2024 2:05 PM Invited
Qualification Questionnaires =
Title: D End Time Commodity Regions Status
No items
Questionnaires -]
Title D End Time | Commodity Regions Status

Abbildung 16: Ausfiillen des Registrierungsfragebogens

Erkldren Sie nach dem Offnen, dass Sie den Verhaltenskodex (Frage 1.1) akzeptieren, indem Sie im
Dropdown-Meniu ,JA“ wahlen. Dies ist eine zwingend vorgeschriebene Antwort, um mit den
nachfolgenden Fragen und dem Einreichen des Fragebogens fortfahren zu kénnen:

Console
&
&
R
R

v Event Contents

E Doc1550286637 - Supplier Global questionnaire ® ;6;4 ;‘;323'32'12

All Content

Abbildung 17: Registrierungsfragebogen — Verhaltenskodex
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Alle mit * gekennzeichneten Fragen sind Pflichtfelder:

Console B Doc1550286637 - Supplier Global questionnaire @ ;%ng;;gln.}l.ﬁ

All Content =

B
B v
R

R

v Event Contents

Abbildung 18: Registrierungsfragebogen — Fragen

Wenn Sie alle Fragen beantwortet haben, haben Sie folgende Moglichkeiten:

1) Esist moglich, die Fragen des Fragebogens zu verschiedenen Zeitpunkten zu beantworten; in
diesem Fall missen Sie vor dem SchlieBen des Browsers auf ,, Entwurf speichern” klicken und
konnen das Ausfillen des Fragebogens fortsetzen, indem Sie sich zu einem spateren Zeitpunkt
erneut auf der Plattform anmelden.

Wenn Sie also auf ,,Entwurf speichern” klicken, sind die Antworten fiir Zambon nicht sichtbar. Diese
Option kann nitzlich sein, wenn Sie Ihre Antworten zu einem spateren Zeitpunkt Gberprifen
mochten, bevor Sie sie an Zambon senden.

2) Oder Sie klicken auf ,Gesamte Antwort einreichen”. In diesem Fall wird der Fragebogen an Zambon
weitergeleitet und kann von Zambon vollstdndig eingesehen werden.
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v Event Contents

In

233 Does the company operate under a quality management system (QMS)?

in p

ans the tumover 2021). Enter number without periodsicommas.

/e 2 (¥:2) (e.g. If the current year is 2022, it means the turover 2020). Enter number without periodsicommas.

(%) indicates a required field

Submit Entire Response [ Save draft

[ compose Message | [ Excelimpon

Abbildung 19: Registrierungsfragebogen einreichen

Klicken Sie im nachsten Pop-up-Fenster auf ,OK“:

v Submit this response?

Click OK to submit.

I oK ] [ Cancel

Abbildung 20: Einreichen des Registrierungsfragebogens

Sobald der Fragebogen eingereicht wurde, durchlduft er das Zambon-Genehmigungsverfahren.
Sie erhalten dann eine Bestatigungs-E-Mail:

Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA

Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



Confirmation: Registration submitted for approval (@ inbo: «

Zambon Global Procurement <no-reply&evsmtp.or

Hello Supplier

Zambon Global Procurement - TEST has received your registration information

and will review it for approval

To check your registration status, log in to the Zambon Global Procurement

TEST supplier portal
Click Here

Sincerely,
Zambon Global Procurement - TEST

SAP Ariba

Abbildung 21: Bestéatigungs-E-Mail liber das Einreichen des Registrierungsfragebogens

Mogliche Falle:

- Genehmigung seitens Zambon: Nach Einreichen der Antwort des Lieferanten auf den
Registrierungsfragebogen wird dieser Zambon zur Genehmigung vorgelegt und erhalt den Status
»Warten auf Genehmigung”. Der Lieferant kann die gegebenen Antworten nicht andern. Eine
Uberarbeitung des Fragebogens und eventuelle Anderungen kénnen vorgenommen werden, wenn
Zambon zusatzliche Angaben anfordert oder den Fragebogen genehmigt und dieses Dokument den
Status ,,Registriert” hat.

SAP~ Ariba Proposals and Questionnaires ~

ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST

There are no matched postings.

Standard Account | Get enterprise account = TESTMODE = @ ® so
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers /&
this site in an effort to ensure market integrity.

Home

Events

Title D End Time 1

Registration Questionnaires

Title D
v Stan
Supplier Global questionnaire Doc1550286637

Qualification Questionnaires

Title D End Time 1 Commodity

Regions Status

Participated

Status

Pending Approval

Abbildung 22: Registrierungsfragebogen im Status ,,Warten auf Genehmigung“

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy
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Console B Doc1550286637 - Supplier Global questionnaire & Pending Approval
e I o vt o e e I
Event Detaits
Response History
Response Team
All Content = v
v Event Contents
Name 1
Al Content. ¥ 1 Documents and Codes 2
11 You declare o accept and sign for acknontedgment and acceptance what s indicated in the Zamibon Code of Ethics avalable at
Decumentsiand , Def_ENG_0.pat
1 Codes e
1fyou don't accept the Zambon Code of Ethics you wil not be registered and qualfied as Zambon supplier
Company generat v 2 Company general information
2 ino.
21 Company Neme Suppiier ane.
22 Company Type (SpA. Snc. AG, GmbH, Lt LLC, ete) spa
Show More
Street
ViaPaoloSami () House Number: 5 @)
23 Business address PomalCader o @ iy s oy
CouniryReglon: \ ly (O SttelProvincelRegion: Milan ()
m (D)
24 Company websie psl
25 VAT number ITisszsioses2
26 Nominal Capial 850000
27 Curency R
< o N N - »
. R gt B A e n = ot
Abbildung 23: Registrierungsfragebogen im Status ,,Warten auf Genehmigung“ — Keine Anderungen méglich
SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~  Standard Account | Getenterprise account = TESTMODE = @ @ so
ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST
There are no matched postings.
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers A
this site in an effort to ensure market integrity.
Home
Events =
Title D End Time | Event Type Participated
No items
Registration Questionnaires =
Title D End Time | Status

Vv Status: Open (1)

Supplier Global questionnaire Doc1550286637 8/12/6106 4:57 PM

Qualification Questionnaires

Abbildung 24: Registrierungsfragebogen im Status ,,Registriert*

Um eine Uberpriifung des Fragebogens vorzunehmen, klicken Sie auf ,Antwort (iberarbeiten”. Das System
zeigt ein Fenster an, in dem Sie aufgefordert werden, lhre Absicht zu bestéatigen, eine oder mehrere
Antworten zu dandern. Klicken Sie auf ,,OK“:

/v Revise Response?

You have already submitted a response for this event. Click OK f you would ke 1o revise your response.

Abbildung 25: Registrierungsfragebogen im Status ,,Registriert* — Anderungen méglich
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An dieser Stelle ermdoglicht Thnen das System, den Fragebogen zu bearbeiten. Sie knnen dann lhre
Antworten mit den neuen Daten aktualisieren und erneut auf ,Gesamte Antwort einreichen” klicken. Der
aktualisierte Fragebogen wird Zambon erneut zur Genehmigung vorgelegt:

Console

B
2 All Content
Re
3

v Event Contents

er 2021). Enter number without periodsicommas.

202, Eter number ithout peioasicommas. o \

R v
N v
" v

s . |
" v
248 Icicae 1 the Company hesreceived complaints from any Company belonging o the Zambon Group? o v

(#) indicates a required field

Abbildung 26: Registrierungsfragebogen im Status ,,Registriert“ - Uberarbeitung der Antwort
Klicken Sie im ndchsten Pop-up-Fenster auf ,,0K“:

v Submit this response?

Click OK to submit.

[ OK

Abbildung 27: Bestitigung der Uberarbeitung des Registrierungsfragebogens

Sobald er genehmigt ist, wird er mit folgendem Status angezeigt:
SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~  Standard Account | Get enterprise account | TESTMODE E ® ® so

ZAMBON GLOBAL PROCUREMENT - TEST

There are no matched postings.
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers &
this site in an effort to ensure market integrity.

Home
Events =
Title D End Time 1 Event Type Participated
No items
Registration Questionnaires =
Title D End Time | Status

v Status: Open (1)

Supplier Global questionnaire Doc1550286637 8/12/6106 4:53 PM

Qualification Questionnaires

Abbildung 28: Genehmigung des Registrierungsfragebogens
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Sie erhalten eine E-Mail, wenn lhre Registrierung genehmigt wurde:

Approved: Supplier registration with Zambon Global Procurement - TEST (&

Zambon Global Procurement

Hello Supplier
Congratulations! The global questionnaire you sent has been approved.

the compilation of specific questionnaires to finalize the gqualification and
necessary to become potential suppliers of Zambon

Sincerely,
Zambon Global Procurement - TEST

SAP Ariba

Soon you will receive a further e-mail from the portal in order to proceed with

Abbildung 29: Bestitigungs-E-Mail der Registrierungsgenehmigung

- Bitte um zusatzliche Angaben: Zambon kann Sie in der Genehmigungsphase unter Angabe
spezifischer Hinweise und der Nummer der Frage um die Ergdnzung einer oder mehrerer der
gegebenen Antworten bitten. Nach der Aktualisierung der Antworten fahrt Zambon mit der
Genehmigung des Fragebogens fort (nach dem zuvor beschriebenen Verfahren).

Sie erhalten eine E-Mail, wenn Ergdnzungen zur Registrierung erforderlich sind:

Zambon Global Procurement <no-repiyie

Hello Supplier

requires additional information about the update.

Comments.

Good morning,

I kindly ask you to review the answers entered in the Supplier Global
Questionnaire

Click Here

Best Regards

SAP Ariba team

SAP Ariba

Action needed: Zambon Global Procurement - TEST requires additional information for Supplier Global questionnaire Edemal inbor « e B

Zambon Global Procurement - TEST has reviewed the updates to Supplier
Global questionnaire submitted by  Buyer Zambon 1 on Thu, 20 Jul, 2023 and

To provide this additional informatien to Zambon Global Procurement - TEST

Abbildung 30: E-Mail mit der Bitte um Erganzungen

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy
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- Nicht-Genehmigung seitens Zambon: Das Registrierungsverfahren endet mit einem negativen
Ergebnis und der Lieferant kann nicht in die Liste der Lieferanten von Zambon aufgenommen

werden oder an Ausschreibungen teilnehmen.

Sie erhalten eine E-Mail, wenn lhre Registrierung abgelehnt wurde:

Declined: Supplier registration with Zambon Global Procurement - TEST (Exemaly oo « 2 B
@ Zambon Global Procurement «no-reply@eusmip.ariba cor & @
® e v
Hellc Supplier
After reviewing your information, your registration was declined.
This may have an impact on your ability fo do future business with Zambon
Global Procurement - TEST
Comments:
Rejected
Contact Buyer Zambon for more infarmation or if you have questions
Sincerely,
Zambon Global Procurement - TEST
SAP Ariba
Abbildung 31: E-Mail zur Ablehnung der Registrierung
3. Ausfillen des Qualifizierungsfragebogens
Zambon kann Sie auffordern, sich fiir eine oder mehrere Warengruppen zu qualifizieren.
Sie erhalten eine E-Mail mit einer Einladung, sich zu qualifizieren.
' “

Zambon Global Procurement «no-replySeusmip ariba con

Hello Supplier

Please fill out the listed questionnaires and return them by the specified dates
These questionnaires are necessary to complete the Zambon - Qualification
process external process. Thank you for taking the time to respond to each
one

Process Overview

Process: Qualification process external
Category. CONSULTANCY: GENERAL
Region: ialy Headquarter - Bresso
Business unit

Material: Not applicable

Process owner. Buyer Zambon

Message

Questionnaire Overview § )

Name Assigned To|Respond By

Italy local questionnaire Supplier \August 20, 2023 at 8.44 AM
Italy Bre: afety questionnaire|Supplier \August 20, 2023 at 8:44 AM

Click Here to view the process

Best Regards,
SAP Ariba team

Abbildung 32: Einladungs-E-Mail zur Qualifizierung

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy
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Nachdem Sie die Einladungs-E-Mail zur Qualifizierung erhalten haben, miissen Sie sich mit Ihren
Anmeldedaten bei Ariba anmelden.

Um den Qualifizierungsfragebogen auszufiillen, klicken Sie auf:

1) ,Ariba-Angebote und Fragebogen”
2) Wahlen Sie das Unternehmen Zambon
3) Im Abschnitt Fragebdgen finden Sie die Qualifizierungsfragebdgen, die zu beantworten sind:

Events =
Registration Questionnaires =
Qualification Questionnaires =
_ Klicken Sie aufjedélcmufcnfieser Fragebdgen
Abbildung 33: Zugang zu den Qualifizierungsfragebdgen
Sie missen jeden Qualifizierungsfragebogen anklicken und beantworten.
Wenn Sie zum Beispiel den ersten anklicken, wird Folgendes angezeigt:

Console 2 Doc1551996010 - Italy Bresso safety questionnaire [C) gg;‘;‘;xsmz
All Content = v

) indicates a required field

(=t | [ oo | | e |
Abbildung 34: Fragen des Qualifizierungsfragebogens
Die mit * gekennzeichneten Fragen sind Pflichtfelder.
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Wenn Sie alle Fragen im Qualifizierungsfragebogen beantwortet haben, haben Sie folgende Moglichkeiten:

1) Esist moglich, die Fragen des Fragebogens zu verschiedenen Zeitpunkten zu beantworten; in
diesem Fall mussen Sie vor dem SchlieRen des Browsers auf ,,Entwurf speichern” klicken und
konnen das Ausfiillen des Fragebogens fortsetzen, indem Sie sich zu einem spateren Zeitpunkt
erneut auf der Plattform anmelden.

Wenn Sie also auf ,, Entwurf speichern” klicken, sind die Antworten fiir Zambon nicht sichtbar. Diese
Option kann nitzlich sein, wenn Sie lhre Antworten zu einem spateren Zeitpunkt Gberprifen
mochten, bevor Sie sie an Zambon senden.

2) Oder Sie klicken auf ,,Gesamte Antwort einreichen”. In diesem Fall wird der Fragebogen an Zambon
weitergeleitet und kann von Zambon vollstandig eingesehen werden.

() o | [ oo ) [ e

Abbildung 35: Qualifizierungsfragebogen einreichen

Klicken Sie im nachsten Pop-up-Fenster auf ,0K“:

v/ Submit this response?

Click OK to submit.

K

Abbildung 36: Einreichen des Qualifizierungsfragebogens

Sobald der Fragebogen eingereicht wurde, durchlauft er das Zambon-Genehmigungsverfahren.

Auf die gleiche Weise kénnen auch alle anderen erhaltenen Qualifizierungsfragebdgen beantwortet
werden.

Im Abschnitt ,,Fragebdgen” konnen Sie auch den Status der Fragebdgen und deren Einreichung einsehen:
Im nachstehenden Beispiel wurde von zwei erhaltenen Fragebdgen nur ein Fragebogen beantwortet, und
der Status lautet ,,Warten auf Genehmigung®”. Flr den zweiten Fragebogen wurde hingegen noch keine
Antwort eingereicht und der Status lautet ,Keine Antwort“:

Questionnaires =

Regions

ITAQO2 ltaly Headquarter .. View more

Fragebogen 2

1551970704  B/20/20235:44PM  AlLA ITAQ02 Italy Headquarter ..., ITAOCL Italy Manufacturin...  View more

Abbildung 37: Qualifizierungsfragebogen und Status
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Nachdem die verschiedenen Qualifizierungsfragebogen eingereicht wurden, sind folgende Falle moglich:

- Genehmigung seitens Zambon: Nach Einreichen der Antwort des Lieferanten auf den
Qualifizierungsfragebogen wird dieser Zambon zur Genehmigung vorgelegt und erhalt den Status
»Warten auf Genehmigung”. Der Lieferant kann die gegebenen Antworten nicht andern. Eine
Uberarbeitung des Fragebogens und eventuelle Anderungen kénnen vorgenommen werden, wenn
Zambon zuséatzliche Angaben anfordert oder den Fragebogen genehmigt und dieses Dokument den
Status ,,Genehmigt” hat.

Questionnaires =

Tie D End Time Commodity Regions

v

lialy Bresso safety questionnaire  Doc1551996010  7/21/2023 5:53 PM ITADOZ ltaly Headquarter ... View more

Italy local

DoclS51679784  8/20/20235:44PM  AlLAI ITADO2 Italy Headquarter ..., ITACL Italy Manufacturin... View more Not Responded

Abbildung 38: Qualifizierungsfragebogen im Status ,,Warten auf Genehmigung“

Console E Doc1551996010 - Italy Bresso safety questionnaire @ Pending Approval

v Event Contents

Cma |

Abbildung 39: Qualifizierungsfragebogen im Status ,,Warten auf Genehmigung“ — Keine Anderungen méglich

Questionnaires =

DoclS51996010  B/13/6106 8:05 P

FTA002

DoclS551975754

ITA002 Ita

Abbildung 40: Qualifizierungsfragebogen im Status ,,Genehmigt”

Um eine Uberpriifung des Fragebogens vorzunehmen, klicken Sie auf ,Antwort (iberarbeiten”. Das System
zeigt ein Fenster an, in dem Sie aufgefordert werden, Ihre Absicht zu bestatigen, eine oder mehrere
Antworten zu dndern. Klicken Sie auf , OK”:
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£y Revise Response?

You have already submitted  response for this event. Click OK if you w jour response.

Abbildung 41: Qualifizierungsfragebogen im Status ,,Genehmigt“ — Anderungen méglich

An dieser Stelle ermoglicht Ihnen das System, den Fragebogen zu bearbeiten. Sie kdnnen dann Ihre
Antworten mit den neuen Daten aktualisieren und erneut auf ,Gesamte Antwort einreichen” klicken.

Der aktualisierte Fragebogen wird Zambon erneut zur Genehmigung vorgelegt:

Console

All Content =

Name 1

%
z
j

Responsible within your company?

[

<

s
z
j

15 Doyouhave a

(o~

16 Doyou Yes v

!

v

“

[ Reload Last Bid ] [ Save draft ] [ Compose Message ] [ Excel Import ]
Abbildung 42: Qualifizierungsfragebogen im Status ,,Genehmigt“ - Uberarbeitung der Antwort

Klicken Sie im nachsten Pop-up-Fenster auf ,,OK“:

v Submit this response?

Click OK to submit.

[ oK ][ Cancel ]

Abbildung 43: Bestitigung der Uberarbeitung des Qualifizierungsfragebogens
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Sobald er genehmigt ist, wird er mit folgendem Status angezeigt:

Questionnaires

v

Italy Bres:

ITADO2 Italy Headquarter ... View more

Italy local questionnaire Docl551975754 ITAD2 hialy Headgquarter ..., ITAODL ktaly Manufacturin... View more Not Responded

Abbildung 44: Genehmigung des Qualifizierungsfragebogens

Sie erhalten eine E-Mail, wenn die Qualifizierung genehmigt wurde:

@ Zambeon Global Procurement «nc

Hello Supplier

Zambon Global Procurement - TEST has approved the questionnaire that you
completed

Questionnaire Overview
Questionnaire name: Italy Bresso safety questionnaire

You'll be notified if any other tasks require your attention

This questionnaire is part of following processes

P P

Fiocas Erocess i i Region [Department|/Owner

Name Type

[Zambon -

Qualification Q;i‘éﬁ;;""” CONSULTANCY. ‘:’e‘; — Buyer

process P GENERAL i Zambon |
lexternal |- Bresso

lexternal

Best,

SAP Ariba team

Abbildung 45: Bestatigungs-E-Mail der Qualifizierungsgenehmigung

- Bitte um zusatzliche Angaben: Zambon kann Sie in der Genehmigungsphase unter Angabe
spezifischer Hinweise und der Nummer der Frage um die Ergdnzung einer oder mehrerer der
gegebenen Antworten bitten. Nach der Aktualisierung der Antworten fahrt Zambon mit der
Genehmigung des Fragebogens fort (nach dem zuvor beschriebenen Verfahren).

Sie erhalten eine E-Mail, wenn Erganzungen oder Anderungen an den Antworten der verschiedenen
Fragebogen erforderlich sind:

24
Direzione e amministrazione / Sede legale Zambon SpA
Head Office / Registered Office Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.
Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492 Societa unipersonale

C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy



Zambon Global Procurement aply t a coms 5 - & &

Hello Supplier

Zambon Global Procurement - TEST has reviewed your questionnaire and
needs additional information

Questionnaire Overview
Questionnaire name: ltaly Bresso safety questionnaire

Comments: Review information inserted in the questionnaire

For more information or if you have any questions, contact Zambon Global
Procurement - TEST.

Click Here to view the

This guestionnaire is part of following processes.

|Process  |Process . " . |
IName Type Material|Commodity Region Department|{Owner
mbon i ¥
Qualification CONSULTANCY \1a\4,' ) Buyer
process GENERAL Headquarteri |
external B - Bresso Zambon

Best

SAPAriba team

Abbildung 46: E-Mail mit der Bitte um Ergdanzungen

- Nicht-Genehmigung seitens Zambon: Das Qualifizierungsverfahren endet mit einem negativen
Ergebnis und der Lieferant kann nicht an Ausschreibungen teilnehmen.

4. Kontaktaufnahme mit dem direkten ARIBA-Support
4.1 Probleme mit einem bestehenden Konto, bei dem die Anmeldung funktioniert

Bei Problemen, bei denen eine Anmeldung jedoch méglich ist (bereits vorhandenes
Lieferantenkonto), kénnen Sie wie folgt direkte Hilfe anfordern:

a. Klicken Sie auf der Anmeldeseite der Plattform rechts oben auf das Hilfe-Symbol @ rails
Sie dieses Symbol nicht sehen, wird empfohlen, den Seitenzoom auf 90 % einzustellen.
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SAP Business Network v Standard Account |[|GEtERtefprise secount| TEST MODE

Home Enablement Workbench Assessments ate .

" R '

Overview Getting alancde

O Klicken
Enablement Tasks Sie hier

My widgets ¢} customize

Company profile My leads Download app Shipment tracking

Abbildung 47: Ariba-Support - 1

b. Klicken Sie oben im Hilfe-Meni auf ,Support”.

Help Topics
Search Help Topics

Documentation

Support

What's new in Standard acco...
[i] What is SAP Business Netwo...
Introducing the new SAP Busines...

Finding orders, invoices, and ...

Abbildung 48: Ariba-Support - 2
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c. Klicken Sie auf die Registerkarte ,Kontakt”.

SAP

Help Center Home

Home

i

How can we help you?

rch knowledge base articles, documentation, an

Try "cancel order”, "email notifications”, "user authorization"

News highlight

0 Introducing the SAP Community for SAP Business Network for suppliers

Topics we recommend for you

How do | access a sourcing event?

How do | access a sourcing event There are 2 ways to access a sourcing event that you have been invited to: By registering or
signing in using the invitation link that was provided by the buyer, By going to the Ariba Proposals & Questionnaires page . To
access A

ard accounts

Abbildung 49: Ariba-Support - 3

d. Geben Sie eine kurze Beschreibung lhrer Frage oder Ihres Problems in das Feld , Starten Sie

hier, um Ihre Antwort zu finden” ein

SAP

Help Center Contact us

Contact g

Home

Learning

1. Start here to find your answer.

How can we help you? Q

Abbildung 50: Ariba-Support - 4

e. Klicken Sie auf das Symbol zum Suchen &

Home  Leaming  Contactus

1. Start here to find your answer.

xQI

notificationd

2. Browse below for our Al-based recommendations*

How do | configure my amail notification preferences?
How do | configure my email notifications preferences? Only an account administrator has the authorization to edit order routing settings, notification settings, and user roles for both themselves and for all
sub-users with a SAP Business Networ

How do | enable customer-specific purchase order routing?
How do | enable customer-specific purchase order routing? To customize your routing method by customer: In the upper-right comer of the application, click [user initials] > Settings > Customer
Relationships. Click Actions

How do | change the email address that receives failed invoice notifications?
How do | change the email address that receives failed invoice notifications? How do | configure my invoice routing preferences? To update the email address receiving failed invoice notifications, follow the
steps below: In the upper-righ

How do | update where my purchase orders are sent?
How do | update where my purchase orders are sent? You can change how you recelve purchase orders by updating your Electronic Order Routing method: In the upper-right comer of the application, click
[your initials] > Settings >

Where do | find my SAP Business Netwark ID (ANID) number?

Whars do | find my ANID? To find your ANID, pleass follow the instructions balow: 1. Sign in to your SAP Business Network account. 2.Click [user initials] in the upper-right corner of the application. 3. Your

ANID will be displayed below you

“Powered by SAP Incident Solution Matching

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

I'm geffing nofificafions for expired profile information mething else

Configure purchase order notifications Configure general account notifications Configure SAP Business Network subscription notifications I'm getting notifications for enablement tasks

® FAQ

Mar 30, 2023

FAQ
Mar 8, 2023

FAQ

Jan 25, 2023

FAQ
Dec 23, 2022

FAQ
Jul17, 2023

Abbildung 51: Ariba-Support - 5
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f.  Klicken Sie nach der Suche auf ein empfohlenes Thema oder auf eine Schaltflache zu lhrer
Frage/lhrem Problem unter dem Abschnitt Treffen Sie eine Auswahl aus den Optionen
unten, um fortzufahren, um weitere Informationen und Unterstiitzung zu erhalten.

SAP

Home  Leaming  Contactus

ontact us

1. Start here to find your answer.

notificationd x Q ‘

2. Browse below for our Al-based recommendations*

How do | configure my email notification preferences?
How do | configure my email notifications preferences? Only an account administrator has the authorization to edit order routing settings, notification settings, and user roles for both themselves and for all
sub-users with a SAP Business Networ

How do | enable customer-specific purchase order routing?
How do | enable customer-specific purchase order routing? To customize your routing method by customer: In the upper-right comer of the application, click [user initials] > Settings > Customer
Relationships. Click Actions

How do | change the email address that receives failed invoice notifications?
How do | change the email address that receives failed invoice notifications? How do | configure my invoice routing preferences? To update the email address receiving failed invoice notifications, follow the
steps below: In the upper-righ

How do | update where my purchase orders are sent?
How do | update where my purchase orders are sent? You can change how you receive purchase orders by updating your Electronic Order Routing method: In the upper-right comer of the application, click
[your initials] > Settings >

Where do | find my SAP Business Network ID (ANID) number?
Where do I find my ANID? To find your ANID, please follow the instructions below: 1. Sign in to your SAP Business Network account. 2.Click [user initials] in the upper-right corner of the application. 3. Your

ANID will be displayed below you

*Powered by SAP Incident Solution Matching

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

FAQ
®

Mar 30, 2023

FAQ

@

Mar8, 2023

FAQ

@

Jan 25, 2023

FAQ

@

Dec 23, 2022

FAQ
Jul17,2023

@

Configure purchase order nofifications Configure general account nofifications Configure SAP Business Network subscription nofifications I'm getting nofifications for enablement tasks

I'm getting noifications for expired profile information Something else

Abbildung 52: Ariba-Support - 6

i.  Wenn Sie nach Uberpriifung der bereitgestellten Schritte weitere Hilfe benétigen:

1. Wobei brauchen Sie Hilfe unter den verfligbaren Optionen? Klicken Sie unten auf

Sonstiges.

Direzione e amministrazione / Sede legale
Head Office / Registered Office

Via Lillo del Duca, 10 20091 Bresso (MI) - Italy
Tel. +39 02 665 241 Fax +39 02 665 01 492
C.P./ PO Box 78 20091 Bresso (MI) - Italy

28

Zambon SpA

Cap. Soc. Euro 5.649.880,00 i.v.

REA Milano n. 1814364 C.F. - PIVA IT 05341830965
Societa unipersonale



SAP e

Home  Leaming  Contactus

[

1. Start here to find your answer.

notificationd x Q l

2. Browse below for our Al-based recommendations*

How do | configure my email notification preferences?
How do | configure my email notifications Only an account has the to edit order routing settings, notification settings, and user roles for both themselves and for all
sub-users with a SAP Business Networ

How do | enable customer-specific purchase order routing?
How do | enable customer-specific purchase order routing? To customize your routing method by customer: In the upper-right comer of the application, click [user initials] > Settings > Customer
Relationships. Click Actions

How do | change the email address that receives failed invoice notifications?
How do | change the email address that receives failed invoice notifications? How do | configure my invoice routing preferences? To update the email address receiving failed invoice notifications, follow the
steps below: In the upper-righ

How do | update where my purchase orders are sent?
How do | update where my purchase orders are sent? You can change how you receive purchase orders by updating your Electronic Order Routing method: In the upper-right comer of the application, click
[your initials] > Settings >

Where do | find my SAP Business Network ID (ANID) number?
Where do I find my ANID? To find your ANID, please follow the instructions below: 1. Sign in to your SAP Business Network account. 2.Click [user initials] in the upper-right corner of the application. 3. Your

ANID will be displayed below you

*Powered by SAP Incident Solution Matching

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

Configure purchase order nofifications Configure general account nofifications Configure SAP Business Network subscription notifications I'm getting nofifications for enablement tasks KI ic ke n Sle h ler

® FAQ

Mar 30, 2023
® FAQ

Mar8, 2023
® FAQ

Jan 25,2023
® FAQ

Dec 23, 2022
® FAQ

Jul17, 2023

I'm getting notifications for expired profile information Something else

Abbildung 53: Ariba-Support - 7

2. Unten auf dem Bildschirm wird eine Leiste angezeigt: Sie kdnnen nicht finden, wonach Sie

suchen? Klicken Sie rechts unten auf Einen Fall erstellen.

Home  Leaming  Contactus

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

Configure purchase order notifications Configure general account nofifications Configure SAP Business Network subscription nofifications I'm getting nofifications for enablement tasks

I'm getting nofifications for expired profile information

With your Standard account, we invite you to access our Help Center for FAQs, recorded demos, articles, and other information to help you use your account. Customer-specific information can be found in each buyer's Supplier Information

Portal.

You will need to upgrade your account for functional support. Technical support is provided for:

Please see the links below for common issues with PunchOut catalogs:

Unable to connect to PunchOut Catalog
Validation Errors Found by Customer
Error: "Can not contact Supplier with its url, supplier site may be down” PunchOut catalog

« The sender credentials cannot be
« Cannot parse XML response

Punch out from Buyer Customer Failed and Buyer Log Shows a Different URL than our PunchOut URL
Buyer gets stuck on the supplier PunchOut catalog

hO: not sent to URL specified in published catalog file
Test button is grayed out on the Catalogs tab

If none of these fit the error you are facing, submit a Case using the link below.

Can't find what you're looking for?

Abbildung 54: Ariba-Support - 8

3. Fullen Sie das Formular so detailliert wie moglich aus
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Top Recommendations:

(@ How do| confizure my email notication preferences?

(@ How do ! enable customer-specific purchase order routing?

2. How does this impact your normal business processes?

3. Provide your preferred contact details:

]

Recommendations*

Ql

Hou do | configure my emil notfication preferences?
(@ Howdo| enable customer-specfic purchase order rouing?

(@) How ol change the email adress that receives failed invoice notfications?
@ How do | update where my purchase orders are sent?

(@) Wnere do | find my SAP Business Network ID (ANID) number?

(@ Howdo| update my email not references?
(@) How can | have purchase orders sent by emait?

(0] Why did 1 notreceive the purchase order change notification email?

(] Muttiple email notfications regarding an invoice status update

® receive email

(] Why am | receiving my eml notifications for Ariba Network in an incorrect
language?

(@ How do| contact my buyer?

o configure my SAP Business Network account to feceive payment
cations from my customer?

) How do | add a new user to my company's SAP Business Network supplier

(@ How do | change or update my email address or usemame.

(@ Howdo| change a sub user's permissions and Role in SAP Business Network?

@ Howdol ciplents of a connector' falure email notf

(® Why was the email noifcation not sent to suppler afer the template Upgrade

4. Klicken Sie unten rechts auf Ein letzter Schritt

osen, support vl be provided with the assistance of a rans

Abbildung 55: Ariba-Support -9

=

Top Recommendations:

(@ How do configure my email notfcation preferences?

(@ How do enable customer-specific purchase order routing?

2. How does this impact your normal business processes?

Business Impact:*

3. Provide your preferred contact details:

Recommendations*

al

How do | configure my emal notification preferences?

(@ Howdo ! enable customer-specfic purchase order routing?
(@) Howdo| change the email address that receives failed invoice notfications?
(@ Howdo | update where my purchase orders are sent?

(@ Where do| find my SAP Business Network ID (ANID) number?

(@ Howdo  update my email notficaton preferences?

(@ How can | have purchase orders sent by emai?

(] Why did I notreceive the ange notification email?

(] Muttpte email notfications regarding an invoice status update

® te people receh
(3 Why am | receiving my email notficatons
anguge?

@ How do! contact my buyer?

@ o ol configre my SaP Business Neowork accout o receive paymert
notifications from my customer

(@ How dol add a new user to my company's SAP Business Network supplier

@ o o change o upsiic my emsi aress o sermame i my supplr

(@ Howdo  change a sub user's permissions and Role in SAP Business Network?

(@ How do | change the reciplents of a connictor' falure email noification?

was the email notfication not sent to suppler afte the :emi e UEE@«E

Abbildung 56: Ariba-Support - 10

5. Wabhlen Sie lhre Kontaktmethode aus, und klicken Sie auf Einreichen. Wenn Sie die
Kontaktmethode , Telefon” wahlen, werden Sie unter der Telefonnummer kontaktiert, die

Sie beim Ausfillen der Anfrage angegeben haben.
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HINWEIS: Sie werden von Ariba erst nach Einreichen der Serviceanfrage kontaktiert. Sollte es
nicht moglich sein, den Anruf des Ariba-Supports entgegenzunehmen, muss eine neue Anfrage
nach dem oben beschriebenen Verfahren gestellt werden, um erneut vom Support kontaktiert
zu werden.

4.2 Probleme bei der Erstellung eines neuen Kontos/Probleme bei der Anmeldung

Wenn Sie Probleme haben, ein neues Konto zu erstellen oder sich nicht anmelden kénnen, kénnen
Sie direkte Hilfe anfordern, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

1. Offnen Sie https://supplier.ariba.com

2. Klicken Sie auf der Anmeldeseite der Plattform rechts oben auf das Hilfe-Symbol . Falls
Sie dieses Symbol nicht sehen, wird empfohlen, den Seitenzoom auf 90 % einzustellen.

SAP~ Business Network ~ =G

Supplier Login Unlock the full potential of SAP Business
Network with an Enterprise account

I ‘ Automate your transactions, increase
compliance and enhance your experience by

upgrading to a future-proof Enterprise account

‘USGY Name

»n

Learn More

‘ Password

Forgot Username or Password

New to SAP Business Network?
Register Now or Learn More

Supported browsers and plugins

E- ':' © 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. Al rights reserved. Privacy Statement  Security Disclosure ~ Terms of Use

Abbildung 57: Ariba-Support - 11

3. Klicken Sie oben im Hilfe-Menii auf ,Support”.
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SAP” Business Network ~
Help Topics *

Search Help Topics o

Documentation

Supplier Login Share Your Success on SAP

Support
Visit the SUpp lier SO |
check out other suppl : .
FAQs, and then subr Why was my session terminated f...
forward to hearing frg|

User Name

How long can | be logged in?

‘ Password

Forgot Username or Password

Learn More

New to SAP Business Network?
Register Now or Learn More

Supported browsers and plugins

E- ':‘ © 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Privacy S§

Abbildung 58: Ariba-Support - 12

4. Klicken Sie auf die Registerkarte , Kontakt”.

SAP  tetp Conter Contactus

1. Log n to your account.

By logging in to your account, you get access to personalized content and topics to get the right support, from the right team, at the right time.

2.1 you're unable to log in, tell us what you need help with.

&3 SN ©)

Register on SAP Business Reset my password Forgot usemame

X o8

Unsubscribe Privacy request

Abbildung 59: Ariba-Support - 13

5. Es werden folgende Registerkarten angezeigt: ,, Auf Ariba Network registrieren”, ,Passwort
zurlicksetzen”, , Benutzernamen vergessen”, ,Abonnement aufheben”.
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1. Log in to your account

By logging in to your account, you get access to personalized content and topics to get the right support, from the right team, at the right time.

2.1 you're unable to log in, tell us what you need help with.

RN ®

Reset my password Forgot usemame

X o8

Unsubscribe Privacy request

Abbildung 60: Ariba-Support - 14
6. Waihlen Sie eine Option aus und klicken Sie auf eine Schaltflache, die sich auf die Frage/das

Problem im Abschnitt , Treffen Sie eine Auswahl aus den Optionen unten, um fortzufahren”
bezieht, um weitere Informationen und Hilfe zu erhalten.

[ Jp———

1. Log in to your account.

By logging in to your account, you get access to personalized con

ntent and topics to get the right support, from the right team, at the right time.

2. 1f you're unable to log in, tell us what you need help with.

SN

Reset my password Forgot

XX o8

Unsubscribe Privacy request

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

ErEE———— g

Abbildung 61: Ariba-Support - 15

7. Wenn Sie nach Uberpriifung der bereitgestellten Schritte weitere Hilfe benétigen, wihlen
Sie ,,Sonstiges” und klicken Sie auf ,,Einen Fall erstellen”:
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Network

X o8

Unsubscribe Privacy request

3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

pp————

What are you using SAP Business Network for?

Participating in Sourcing events (RFPs, auctions, bids, etc) Searching for new business opportunities Freight collaboration (tendefing, subcontracting, settlement, milestone reporting. etc )

Abbildung 62: Ariba-Support - 16

8. Fdllen Sie das Formular so detailliert wie moéglich aus

SAP  Help Center Contact us a

1. Tell us what you need help with.

2. Provide your preferred contact details:

Abbildung 63: Ariba-Support - 17

9. Klicken Sie unten rechts auf Ein letzter Schritt, wahlen Sie die Kontaktmethode aus und
klicken Sie auf Einreichen. Wenn Sie die Kontaktmethode , Telefon“ wahlen, werden Sie
unter der Telefonnummer kontaktiert, die Sie beim Ausfillen der Anfrage angegeben
haben.
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HINWEIS: Sie werden von Ariba erst nach Einreichen der Serviceanfrage kontaktiert. Sollte es
nicht moglich sein, den Anruf des Ariba-Supports entgegenzunehmen, muss eine neue Anfrage
nach dem oben beschriebenen Verfahren gestellt werden, um erneut vom Support kontaktiert
zu werden.

Recommendations*

g anguage of suppor: Engiisn [Crange?] [ a)

1f agents are unavailable t support in the language You've chosen, SUPpOrt il be provided with the assistance of 3 transat

@ Howdo! register a new account?

1. Tell us what you need help with.
(@ How do| contact SAP Business Network Customer Support as a supplier?

Subject: [ Register on SAP Business Networt

(@ How dol pay my SAP Business Nework b2

(@ How do | downgrade my full enabled account o  Standard account?

@ How can | process
00 characters remsining temporary account

purchase orderlrelationship request i it was sent to &

(@ How do’ contact supp

a suppiier?
Top Recommendations: (@ How dol retrieve my usemame?

@ Howdo resister a new account?

@ Where is my password reset email?

(@ How do ! contact SAP Business Network Customer Support a5 a supplier?
= @ When will my invoice be paid? (Enterprise users)

2. Provide your preferred contact details: @ Howdo| reenableireinstateireaciivate my expired account?

(® What are the Enterprise Account levels and advantages of subscription fees?

(@ When will my invoice be paid? (Standard users)

@ Howdo contact my buyer?

emaits
@ How ol et  ree Sandard accountfom an emal v
Ensosion: | @ How o1 resister a5 Suppieron SAP Business Neswork ?
Confim phone:s i
= @) iow co expre my Sa Business Neswork Sandrd sccount?
@ How o1 cette my SAP Business Network account?
l thet your data entered o wil b wanserrd to Ao nc.an § i i i o
e ey e 0.0, I e SAP Ao ey S e o @ How ol accept a customer' wading relatonshp reauest inviatin

nable o disable multfacior auther

o for login in SAP Busi

[c==]

Abbildung 64: Ariba-Support - 18
Wenn Sie wissen mochten, wann Sie den Kunden kontaktieren sollen, klicken Sie hier:

An wen soll ich mich bei Fragen oder Problemen wenden? An SAP Ariba oder meinen Kunden?

Question

Whom should I contact when | have a question o issue? SAP Ariba or my customer?

Answer

SAP Ariba Customer Suppart can help you understand how to use your account, but your customers are best qualified to explain what they need according to their own intemal business processes.
The following information can help you determine when to contact SAP Ariba and when to contact your customer.

Contact your customer if you have questions about the following areas:

1. Invoice payments

= After you submit an invoice, your customer receives the invoice and begins to process it. Your customer updates the invoice status and can let you know when to expect payment.
= Your payment does not go through Ariba, unless your customer uses AribaPay.

2. Invoice rejections

= Your customer rejects an invoice when it doesn't meet their requirements.
= Your customer can then tell you how to correct your invoice.

3, Missing purchase orders or purchase order details

= I you can'tfind a purchase order, your customer can confirm that it was sent to the correct account.
= If the information on your purchase order is incorrect, your customer needs to issue a replacement order

4. Sourcing event content

= Your customers use Ariba Sourcing to build an event based on the information they want from you
= For clarffication on specific questions in the event, itis best to contact the event owner directly.

Contact your account administrator if you have questions about the following areas:
1. Your account settings
« if you are an administrator, you control the settings for yourself and all other users on your company's account.
+ 1fyou are not an administrator, contact your account administrator for assistance with requesting additional permissions, resetting your password, and configuring other user settings. To find out who your administrator is and how to contact that person, click your initials in the upper-right comer of your
account and select Contact Administrator.
« If you are not sure who to contact at your customer's organization, you can find the appropriate contact information in your account.
Additional Information
1f you have questions about anything not covered in the areas listed above, you can browse or search the Help Center to find information related to navigating, sing, or understanding your SAP Ariba account. Here are some more useful links:

Ariba Connect

How do | contact my customer?

How do | contact the owner of a sourcing event?

Abbildung 65: Ariba-Support - 19
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